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Apresentacao

O presente documento refere-se ao Produto “Capacitacdo de gestores em

lideranga de gestao universitaria”.

Pautado sob a filosofia de trabalho participativo, democratico e autbnomo, o
sucesso do PEP UNEMAT depende, fundamentalmente, da capacidade e
habilidade de lideranga e gestdo dos multiplicadores indicados para gerenciar o
processo. Desta forma, as orientagdes e diretrizes sobre Lideranca e Gestao
perspassaram por todas as etapas da metodologia do PEP UNEMAT,
fundamentalmente, nos encontros in loco com os multiplicadores, mas, também,
nas orientagdes as equipes e nos materiais disponibilizados para consulta e apoio
aos trabalhos.

Assim, tal capacitacao foi realizada de forma sistémica e integrada, com o
objetivo de desenvolver as habilidades de lideranga nos gestores e colaboradores
da UNEMAT, capacitar os servidores para delegar servicos e tarefas com
responsabilidades e fomentar a importancia da lideranga no processo de gestao

estratégica na universidade.

Dessa forma, as agdes referentes ao produto “Capacitacdo de gestores em
lideranga de gestdo universitaria” serao apresentadas, a partir do contexto da
metodologia do PEP UNEMAT.

Esta etapa, assim, configura-se como de extrema importancia para a
consecucgédo do Planejamento Estratégico Participativo da Universidade do Estado
de Mato Grosso — 2015-2025 e inicio das reflexdes sobre a gestao estratégica da

instituigao.

Conforme o contrato 154/2014, clausula 2 — das especificacdes e quantidades
dos materiais, subitem 2.3, lote unico, trataremos neste relatério do produto 13,

descrito a seguir:



Quadro 1. Descrigao do Produto conforme o contrato n°® 154/2014

PRODUTO 13

Atividades previstas

Quantidade Horas

Técnicas
1 Capacitar gestores em lideranga de gestao universitaria.
1.1 Curso e palestras para desenvolver habilidades de lideranga
nos gestores e colaboradores da IES. 90
1.2 Cursos e palestras para servidores sobre delegar servigo e
tarefas com responsabilidades. 80

Fonte: Contrato n° 154/2014 — UNEMAT




1. Introducgao

1.1 Os servidores capacitados e a equipe multidisciplinar

O Produto 13 desenhou-se com a capacitacdo denominada como “Capacitar
gestores em lideranga de gestao universitaria”. Este curso teve como publico alvo os
profissionais técnicos do ensino superior e docentes da Universidade do Estado de
Mato Grosso que compdéem o Comité de Coordenagao do Planejamento Estratégico
da Universidade do Estado de Mato Grosso, criado pela portaria 359/2015 publicada
em 26/01/2015, conforme Tabela 1

Tabela 1. Servidores capacitados em Capacitar gestores em liderangas de gestao universitaria,
subprodutos A e B.

Nome Carreira E-mail

Francisco Lledo dos Docente do Ensino Superior franciscolledo@unemat.br

Santos

Elizeth Gonzaga dos S. Docente do Ensino Superior elizeth@unemat.br

Lima

Rinalda Bezerra Carlos Docente do Ensino Superior rinalda@unemat.br

Valci Aparecida Profissional Técnico do Ensino Superior valci@unemat.br

Barbosa (PTES)

Rafael de Freitas Souza Profissional Técnico do Ensino Superior rafael@unemat.br
(PTES)

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

A capacitagao para “Capacitar gestores em lideranca de gestao universitaria” se

dividiu em duas partes, que chamaremos de subprodutos:

a) Como desenvolver habilidades de lideranga nos gestores e colaboradores da
IES
b) Palestras para servidores sobre delegar servicos e tarefas com

responsabilidades



Tabela 2. Consultores que atuaram no produto 13- Capacitar gestores em lideranga de gestao
universitaria.

Nome | Consultor | Titulagdo | Telefone E-mail Subproduto
Evandro
Luiz Sénior Doutor (1 152827%93- evandro@ilumeobrasil.com.br AeB
Lopes
Keila keilacostaconsultoria@hotmail.com AeB

Senior | Especialista | (1 1) 2893

Costa p 5873
Mariane . (11) 2893- | mariane.cpinho@gmail.com AeB
Pinho Junior Graduada 5873
Lucas Junior Graduando (65)3221- | lucas_reis_carvalho@hotmail.com AeB
Cavalho 0091

Fonte: Multi Assessoria, 2015

1.2 Area de Conhecimento, métodos e técnicas utilizadas

Esta capacitagao da liderangca UNEMAT caminhou entre duas grandes areas
de conhecimento estabelecidas pelo CNPq, a saber: Ciéncias Sociais Aplicadas e
Ciéncias Humanas. Com essa ligagdo pode-se afirmar que houve uma
interdisciplinaridade na capacitagéo que envolveu o estudo da gestéo, de lideranca

e o0 universo da educagao do ensino superior.

A metodologia utilizada para realizagdo das capacitagdes foi inovadora por
ter considerado o perfil de gestdo da universidade publica e seus desafios

contemporaneos.

Assim, para fomentar a importédncia da lideranga no processo de gestao
estratégica da UNEMAT, a metodologia utilizou técnicas trans e multidisciplinares,
de maneira ordenada e sistémica, que perpassou por todo o periodo de
desenvolvimento do PEP UNEMAT e n&o, apenas, em horarios especificos dos

encontros de capacitagéo.

Essa inovagdo vem ao encontro do objetivo de mudanga de comportamento
dos lideres, que é conquistada de maneira gradual, continua e em equilibrio com

as rotinas administrativas da instituicao.
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As técnicas utilizadas nessa capacitagao tiveram a preocupacéao de envolver
os multiplicadores nos principais temas de importancia a lideranga de instituigdes

de ensino superior, que serdo descritas em seguida.

1.3 Ementa

Importancia da Lideranga na gestao estratégica. A lideranga e o colegialismo. A
lideranca e a universidade. Desenvolvimento de Habilidades em Lideranca.
Lideranga, Delegacgéao e responsabilidade. Gestdo da comunicagdo. Administragao
do Tempo. Gestao do conhecimento.

1.4 Periodo e Carga Horaria

Os periodos utilizados para a capacitagao nos diversos subprodutos estarao
descritos a seguir.

a) Para desenvolver habilidades de liderangca nos gestores com
responsabilidade foi 29 de setembro de 2015 a 01 de outubro de 2015. Os

consultores utilizaram a seguinte carga horaria:

Tabela 3. Nome, Cargo, Periodo e Carga horaria utilizada pelos consultores no subproduto A

Consultores Cargo Periodo Carga Horaria Carga
Diaria Horaria Total
Evandro Luiz Lopes | Consultor Sénior 29/09/15 a 01/10/15 8 24
Keila Costa Consultora Sénior 29/09/15 a 01/10/15 8 24
Mariane Pinho Consultora Junior 29/09/15 a 01/10/15 8 24
Lucas Carvalho Consultor Junior 29/09/15 a 01/10/15 6 18
TOTAL 90

Fonte: Multi Assessoria, 2015.
b) Para realizar cursos e palestras para servidores sobre delegar servigos e

tarefas com responsabilidades foi 02 a 07 de setembro de 2015. Os

consultores utilizaram a seguinte carga horaria:
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Tabela 4. Nome, Cargo, Periodo e Carga horaria utilizada pelos consultores no subproduto B

Consultores Cargo Periodo Carga Horaria Diaria | Carga Horaria Total
Evandro Luiz Lopes | Consultor Sénior | 02 a 07/10/15 8 24
Keila Costa Consultora Sénior | 02 a 07/10/15 8 24
Mariane Pinho Consultora Junior | 02 a 07/10/15 8 24
Lucas Carvalho Consultor Junior | 02 a 07/10/15 6 18
TOTAL 90

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

Pode-se perceber que as capacitagbes foram oferecidas em diferentes datas.

Tabela 5. Datas das capacitag6es do produto 13 — Capacitar gestores em lideranca de gestao

universitaria.

Nome do subproduto Periodo Carga horaria
total
Cursos e palestras para desenvolver habilidades 29/09/15 a 01/10/15 90
de lideranga nos gestores e colaboradores da IES.
Cursos e palestras para servidores sobre delegar 02/10/15 a 07/10/15 90
servicos e tarefas com responsabilidade.
TOTAL 180

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

1.5 Local de Realizagao

As capacitagdes ocorreram em dias Uteis (segunda a sexta-feira) em periodo

diurno - nas instalagdes da Reitoria da UNEMAT na cidade de Caceres — MT.

N&o houveram avaliagdes exigidas aos participantes.

1.6 Selecgao e Inscrigoes dos capacitados

Todas as inscricdes foram realizadas através das fichas de inscrigao,

disponibilizadas pela Multi Assessoria aos servidores da UNEMAT. O modelo da
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ficha de inscricdo ja esta disponivel no Relatorio - Capacitagédo da Equipe Técnica
da UNEMAT.

Quanto a selecéo dos capacitados, seguiu-se o que foi instruido no Plano de
Trabalho Ajustado, o qual demonstra as regras e a forma de escolha dos

participantes da capacitacao.

1.7 Justificativa para a realizagao da capacitagao

A justificativa para realizar essa capacitagao € a preocupacdo da UNEMAT
em efetivar o projeto de qualificacdo da gestdo da universidade, comprometida
com seus principios de instituicdo publica de ensino, pesquisa e extensao, que

resultou na consecugao de seu Planejamento Estratégico Participativo.

Assim, alinhada com as demandas sociais, econdmicas e politicas as quais
esta suscetivel, a UNEMAT pretende motivar sua comunidade interna a
desempenhar as praticas de Lideranga mais adequadas a gestdo estratégica
consequente ao PEP UNEMAT.

1.8 Objetivo Geral e Especificos

Assim, como objetivo geral esta capacitagdo procurou desenvolver a
habilidade em definicdo e validagdo dos fatores criticos de sucesso (FCSs) com
responsaveis. Como objetivo especifico capacitar a equipe técnica na metodologia,
realizar reunides com os responsaveis para identificacdo e validar os fatores criticos

de sucesso (FCSs) com os responsaveis.

1.9 Quadro docente atuante

O corpo docente, como ja descrito anteriormente, foi composto por:

Tabela 06. Quadro Docente atuante no produto 13 — Capacitar gestores em lideranga de gestao
universitaria.

Nome Cargo Titulo Vinculo Hora
empregaticio Técnica total
Evandro Luiz Sénior Doutor Mult Assessoria 48
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Lopes

Keila Costa Sénior Especialista Mult Assessoria 48
Mariane Pinho Junior Graduada Mult Assessoria 48
Lucas Cavalho Junior Graduando Mult Assessoria 36

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

1.10 Certificados, frequéncia minima obrigatéria e guarda de informagoes

A frequéncia minima que garantiu o recebimento dos certificados de
participagdo aos servidores foi de 75% da frequéncia na média total de participagéao

em toda a programacgao do evento.

a) Os certificados foram emitidos individualmente para cada servidor

capacitado.

b) Os certificados serdao emitidos pela Multi Assessoria e Consultoria que
providenciara a guarda dos dados e informagdes dos participantes em seu banco de

dados.

A Multi Assessoria também realizou um controle da evasédo dos servidores
que compareceram aos eventos, pois a cada periodo o servidor participante da
capacitagao se apresentou aos recepcionistas registrando sua presenca. Houve
tolerancia de 1 hora tanto na entrada como na saida por periodo. A chegada apds o
prazo de tolerancia ndo deu, ao participante, o direito a frequéncia naquele periodo.

Nestes subprodutos ndo houve evasoes.
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2. Descrigao do Produto

2.1. Fomentar a importancia da lideranga no processo de gestao estratégica

na universidade

Ao entender os desafios da lideranca em uma gestdo estratégica na
universidade, a Multi Consultoria, com o apoio do Comité de Coordenagao do PEP
UNEMAT, criou uma metodologia de trabalho na qual o desenvolvimento das
habilidades e competéncias dos lideres estivesse presente em todas as etapas do

projeto.

Isso porque o carater participativo, democratico e autbnomo do PEP
UNEMAT exigia a participacdo ativa dos lideres para a implementagdo de um
trabalho integrado, coerente com a filosofia do projeto e inter-relacionado com todos

0S campi, cursos, areas técnicas e a Sede da instituicio.

Dessa maneira, a idealizacdo de capacitagao para os lideres foi aquela que
compreendesse a lideranga como um conjunto de praticas e de agdes em todos os

niveis da organizagao e ndo apenas de um unico individuo.

2.1.1 Temas trabalhados na sensibilizagao da importancia da

lideranca
Em toda a programagao dos eventos programados na Metodologia PEP
UNEMAT’, a equipe de consultores e do Comité de Coordenacdo destacou que na
gestdo estratégica, as exigéncias aos lideres passam a ser ainda maiores,
principalmente, na criacdo das condicdes necessarias para o0 envolvimento e
comprometimento das equipes de colaboradores, sejam eles técnicos

administrativos, docentes e/ou outros parceiros.

Os encontros elencaram as praticas da lideranga em um contexto de gestao
estratégica na universidade, indicando as melhorias que devem ser internalizadas e

a necessidade de torna-las praticas continuas e de conhecimento de todos.

1 Ver: Plano de Trabalho Ajustado, Fevereiro, 2015.
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Também apontaram a caracteristica da UNEMAT que, por estar inserida no
cenario de universidades publicas, atua com decisbes colegiadas, em que o0s

representantes sao eleitos pelo corpo de académicos.

O colegialismo pode ser traduzido especialmente pelas premissas da
autonomia institucional (ou autonomia da universidade); liberdade académica
individual, permitindo-se que cada pesquisador se dedique as suas areas de
interesse; e profissionalismo coletivo, marcado pela conducido da universidade em

orgaos colegiados, com baixos niveis de protagonismo individual.

Porém, é preciso identificar que as instituicdbes de ensino superior sao
sistemas sociais constituidos por uma complexa rede de relagdes e relacionamentos
com pessoas, processos, recursos, disciplinas, cursos, campus, sistemas, areas,
unidades, sociedade, comunidades entre outras. Essas interagbes acontecem o
tempo todo, entre todos os componentes do seu ambiente - interno e externo, e os
resultados dessas interagdes impactam de forma positiva ou negativa em suas

expectativas sociais e educacionais.

Dessa forma, passa a ser essencial as instituicdes de ensino adotar uma
gestao estratégica baseada no entendimento em como essas relagées impactam a
prestacdo de servicos a comunidade em ensino, pesquisa e extensdo e nas

melhores praticas de tomada de deciséo.

7

Segundo Dearlove (1995)?, a lideranca é a solugdo para a dualidade
colegialismo versus gerencialismo, porque coloca em consonancia as estruturas
universitdrias com as demandas da atualidade. Para o autor, trés motivos

demonstram a necessidade da lideranca universitaria:

v 0s académicos em geral negam a legitimidade de
gestores profissionais, preferindo que a gestao esteja sob seu controle;
4 a autoridade é fraca nas universidades e os gestores nao

dispéem dos tradicionais meios de controle dos colaboradores;

2 DEARLOVE, J. Collegiality, managerialism and leadership in English universities. Tertiary Education and Management,
Dordrecht, Netherlands, v. 1, n. 2, p. 161-169, 1995. Disponivel em: <http://www.tandfonline.com>.
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v uma gestao “méo de ferro” pode ser disfuncional para os

processos criativos envolvidos na atividade académica.

Assim sendo, considera-se que a lideranca pode dar as respostas
necessarias a academia, pois ela envolve os processos de construgcdo de equipes,
de assegurar o comprometimento das partes envolvidas e de incentivar todos os

individuos a perseguir resultados compartilhados de longo prazo3.

Acreditamos que essa visdo de lideranca levara a UNEMAT aos resultados
esperados e desejados pela sua comunidade académica, definidos em sua Misséo,

Viséo e Objetivos Estratégicos.

2.2. Desenvolver habilidades de lideranga nos gestores e colaboradores da
IES.

Toda a metodologia do PEP UNEMAT foi criada a fim de atender a premissa
fundamental do projeto de desenvolver as habilidades de lideranga em conjunto a

valorizagdo do comprometimento e atuagao autbnoma e responsavel.

As orientacbes e diretrizes sobre Lideranca e Gestdo perpassaram pelas
etapas do PEP UNEMAT, nos encontros in loco com os multiplicadores, mas,
também, nas orientacdes as equipes e nos materiais disponibilizados para consulta
e apoio aos trabalhos. O Plano de Comunicacdo Interna* desenvolvido para a
orientacdo dos lideres quanto a gestdo da informagdo € um exemplo da

capacitag¢ao da lideranga em formato documental.

A capacitagao de desenvolvimento das habilidades de liderancga foi realizada
na metodologia do PEP UNEMAT, que exigiu a habilidade de gestdao de
conhecimento; gestao de equipes e gestdo do tempo, com as orientagdes e apoio da
equipe de consultoria no atendimento telefénico, on line e com a criacdo de

materiais para consultas e trabalho.

3 DAVIES, J.; HIDES, M. T.; CASEY, S. Leadership in higher education. Total Quality Management, London, UK, v.12, n. 7, p. 1025-1030, 2001.
Disponivel em: <http://www.tandfonline.com/>.

4 Ver: Relatério Produto Plano de Comunicacao, de Dezembro 2015.
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As atividades desenvolvidas permitiram e facilitaram o desenvolvimento de
competéncias de inter-relacionamento pessoal, operacional e estratégico das
liderangas, alcangcadas por meio da exigéncia do trabalho integrado e cooperado

entre os diversos setores e campi, ou seja, sistémico e estratégico.

Esse conjunto de fatores promoveu o aperfeicoamento das liderangas da
UNEMAT em suas habilidades de pro-atividade, pensamento estratégico e

comprometimento e responsabilidade com os resultados.

Inserida ao perfil do PEP UNEMAT, a metodologia para o desenvolvimento
das competéncias e habilidades de liderangas da instituigdo considerou as principais

descobertas® dos estudos em lideranga universitaria.

Diluidas sistematicamente em todas as interagdes da Multi Consultoria com
os multiplicadores e os participantes do Comité de Coordenagao, conforme

explicado anteriormente, os comportamentos estimulados foram:

v 0 senso de diregao/visao estratégica;

v/ a organizagdo de areas, tarefas e responsabilidades para facilitar o
estabelecimento da direcao;

v’ ser bem considerado;

v tratar a equipe académica (corpo docente e colaboradores) com
justica e integridade;

v ser confiavel e integro;

v' dar espago para participacdo em decisdes importantes/encorajar a
comunicagéao aberta;

v’ ter transparéncia sobre a diregao da unidade académica;

v ser um modelo de conduta/ter credibilidade;

v’ criar uma atmosfera positiva de trabalho;

v’ atuar em favor do atingimento dos objetivos académicos;

v fornecer feedback de performance;

v/ prover recursos para estimular o ensino e a pesquisa;

v’ trabalhar pela boa reputagdo da unidade académica.

5 BRYMAN, A. Effective leadership in higher education: a literature review. Studies in higher education, London, UK, v. 32, n. 6, p. 693-710,

2007. Disponivel em: <http://www.scopus.com>. Acesso em: 17 jan. 2015.
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A funcdo dos lideres, sob esse entendimento, implica na mobilizacdo e
presenga em momentos de representacdo e gerenciamento. Inclui os incentivos a
participacdo de todos nas discussbes e definicdes dos processos internos de

trabalho, bem como, a negociagao das decisdes tomadas.

Cabe, ainda, a liderancga, a partir das necessidades e objetivos definidos pelo

planejamento estratégico, promover a gestao das pessoas e dos processos.

2.3 Capacitar os servidores para delegar servicos e tarefas com

responsabilidades

Iniciada, a partir das definicbes de um planejamento estratégico, a gestao
estratégica tem o dever de assegurar que as definigbes estratégicas sejam
operacionalizadas no dia a dia das operacgdes e das relagdes sistémicas atuantes.
Gestao estratégica engloba, portanto, as avaliagbes de diagndsticos, estruturagao
do processo de planejar e formular um propdsito compartilhado para a organizagao,
a escolha de estratégias, a fixacdo de metas e desafios, até a atribuicdo de
responsabilidades para o detalhamento dos planos e projetos e para a condugéo e
acompanhamento das etapas de sua implantacao®.

Tao desafiador quanto estabelecer atividades adequadas e proceder a sua
execugao na forma de praticas da organizagao, € ainda pensa-las de forma proativa,
colocando-se sempre na frente de possiveis problemas’.

A capacitagao das liderangas da UNEMAT voltou-se para essa questdo no
sentido de promover, entre as equipes, a preocupagao, o entendimento e as

maneiras de atuar de maneira descentralizada e responsavel.

A propria metodologia do PEP UNEMAT exigiu esse comportamento das
equipes porque, ao ser participativo e democratico, demandou dos multiplicadores e
suas equipes, o cumprimento das demandas dentro dos padrées e prazos

especificos.

6 COSTA, E. A. da. Gestéo estratégica. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

7 Cadernos Compromisso com a Exceléncia: Lideranga. Fundagdo Nacional da Qualidade. S&o Paulo: FNQ, 2008.
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Em fungéo da obrigatoriedade no cumprimento do cronograma da realizagao
das etapas da metodologia do PEP UNEMAT, em todas as interagbes realizadas
entre a equipe de consultores e os lideres do PEP UNEMAT foi incentivado o

comportamento de delegacao de tarefas e de responsabilidades.

Nos eventos e workshops, foram realizadas atividades essenciais para o

desenvolvimento dessas competéncias, com foco em:

v As melhores praticas da lideranga para interagir com as suas diversas
partes interessadas;

v" As melhores praticas para definicdo dos valores e principios
institucionais (disseminando-os por todos os niveis);

v" As melhores praticas para estabelecer responsabilidades e prazos;

v' As melhores praticas para compartilhar as informagdes necessarias
para o comprometimento das equipes na consecuc¢ao de tarefas;

v As melhores praticas para analisar o desempenho da instituicao de
forma a implementar as acdes que levarao a melhoria e ao

atingimento dos objetivos estratégicos.

Exercicios foram realizados em cada um dos encontros realizados. Essas
tarefas serviram como laboratérios das aplicacbes das técnicas, procedimentos,
estudos e analises que deveriam ser liderados pelos multiplicadores em seus

respectivos campi.

Os multiplicadores puderam perceber, durante o0s encontros e o
desenvolvimento das etapas do PEP UNEMAT, que a delegacédo de tarefas nao
isenta o lider da responsabilidade do gerenciamento do resultado do trabalho das
equipes. E, que delegar tarefas é diferente de delegar responsabilidades. Enquanto
no primeiro caso, o lider estda a cargo de acompanhar a fila de tarefas, as
prioridades e o tempo delegado, no segundo, o lider delega o comprometimento
com o resultado, a independéncia de definir prioridades e de gerenciar o tempo da

forma que for necessario.

Autonomia e aprimoramento técnico da equipe sdo os ganhos da delegagao

de responsabilidades. O salto em qualidade (técnica, de tempo, de atendimento) é
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identificado quando o lider envolve sua equipe no compromisso com as tarefas e

seus objetivos.

Porém, delegar responsabilidades exige habilidade em comunicagdo e bom
relacionamento e, para isso, € preciso atuar em conjunto com um plano de
comunicagao institucional que trace as politicas, os objetivos e dé o suporte para o

lider desempenhar essa funcéo.

2.3.1 A gestao da comunicagao

A habilidade de gerenciar a comunicagdo € fundamental para delegar
servigcos e tarefas com responsabilidade e, ainda, construir e consolidar o

compromisso e comprometimento das equipes.

Para atingir esse resultado, foi desenvolvido pela equipe de consultores, o
Plano de Comunicacdo Interna®, com o propésito de articular as estratégias e
taticas de comunicagdo para informar e implantar o novo modelo de Gestao
Estratégica a ser adotado pela UNEMAT, a partir da consolidagéo e validagdo do

Planejamento Estratégico participativo em construgao.

A capacitacido dos lideres inserida nesse plano leva em consideragao o perfil
da UNEMAT de cultura operacional multi-campi, que demanda uma gestdo de
comunicacdo e informagao descentralizada, que promova a democratizacdo da
informacédo em todos os niveis, com a livre expressado de ideias, ampla difusdo de
informacdes confiaveis, transparentes e permanentes a todos da comunidade

académica envolvidos com a gestdo estratégica da instituicdo.

Sabe-se que as deficiéncias informacionais impactam, profundamente, a
gestdo estratégica. Fluxos de informacdo inadequados; desconhecimento da
informacao como apoio ao desenvolvimento de acdes cotidianas; subutilizacdo dos

canais de informagéo; tomada de decisao permeada pela inseguranga causada pela

8 Ver: Relatorio Produto Plano de Comunicagéo, de Dezembro 2015.
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imprecisdo ou ansiedade diante de um vasto conteudo informacional sdo os

problemas mais comuns®.

Neste sentido, conceber a comunicagdo como uma ferramenta a gestao
estratégica passa a ser fundamental porque seus objetivos serdo orientados a busca
da otimizagao dos recursos e dos resultados desejados, priorizando a sinergia entre
as diversas areas, setores e pesquisas.

Por isso, essa capacitagdo a que se refere o Plano de Comunicagao
desenvolve habilidades de comunicagao, compartilhamento e gerenciamento de
mensagens para todas as etapas da gestédo estratégica, a saber: a) Planejamento;
b) Organizagéao; c) Coordenacgao; d) Controle.

2.4 Administracao do tempo

O PEP UNEMAT é um projeto que por sua complexidade, extenséo e periodo
projetado de consecucdo exigiu das liderangas uma extraordinaria capacidade de

concentragao, organizagao, controle e gestao do tempo.

Sua metodologia, dessa feita, ndo poderia deixar de fora a capacitacdo dos

lideres quanto a administracdo do tempo.

Esse tema, mais que todos, perpassou por todas as discussdes, sejam nos
encontros in loco com os multiplicadores, seja nas orientagdes fornecidas aos

lideres via atendimento online, telefdnico e documental.

A principal preocupacao das liderancas esteve em como conciliar as tarefas

do cotidiano da universidade com as demandas geradas pelo PEP UNEMAT?

A linha mestra que orientou o trabalho dos lideres e suas equipes nesse
sentido foi a utilizagdo do senso de urgéncia e do grau de importancia das coisas na

priorizagao das tarefas, tendo como referéncia, a atuagao estratégica da instituigao.

Gerir o tempo implica saber quais s&o os objetivos e as prioridades da
instituicdo. Saber o que se pretende no futuro e o que se deve fazer para alcanca-lo.

9 REZENDE, D. A.; ABREU A. F. Tecnologia da informagéo aplicada a sistemas de informagéo empresariais: o papel estratégico da informagéo e

dos sistemas de informacado nas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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Por isso, a importancia da capacitagdo integrada dos lideres no PEP
UNEMAT: saber planejar e priorizar o trabalho e demonstrar isso para seus

subordinados também faz parte do elenco de caracteristicas da lideranca.

Alinhada a essa determinacédo, os consultores seguiram os estudos de
administracado do tempo e os inseriram na metodologia do PEP UNEMAT alinhando-
0s a capacitacao das liderancas.

Foram trabalhados temas sobre a habilidade do gestor em selecionar sua
atencdo as tarefas que gerem valor a comunidade académica, com foco na
eficiéncia e eficacia.

A partir desses conhecimentos, a consultoria capacitou as equipes
disponibilizando planilhas autoexplicativas10 de trabalho para serem utilizadas de
maneira a agilizar os debates internos e a facilitar a divisdo de tarefas e

responsabilidades na coleta de informacgdes.

O resultado desse trabalho foi a ampla participagdo das liderangas e das suas
equipes em todos os campi e Sede da instituicio.

2.5 Gestao do Conhecimento

O pilar da metodologia do PEP UNEMAT é a participacdo. Como parte
fundamental dessa metodologia, o conhecimento é fundamental para a agdo -

autdbnoma, responsavel e estratégica.

Para muitos autores'', o conhecimento é o patriménio mais importante das
organizagodes e instituicbes que atuam com a gestdo estratégica. Nesse sentido, os
lideres devem conhecer e compartilhar as informagdes essenciais para a realizagao

das ag¢des necessarias a busca da exceléncia.

10 Ver: Relatdrio Plano de Capacitacédo, Set-2015; Relatério Entendimento da Estratégia. Dez-2015; Relatério Mapa Estratégico, Dez-2015;
Relatério Plano de Agéo, Dez-2015.

11 HANSEN, M. T.; NOHRIA, N.; TIERNEY, T. What is your strategy for managing knowledge? Harvard Business Review, p.106-116, Mar./Apr.
1999.
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A metodologia do PEP UNEMAT priorizou a gestdo do conhecimento para
preservar e ampliar, continuamente, o conhecimento que a instituicdo tem de si

prépria, de sua gestao, das operagdes e do cenario em que atua.

Ao buscar o conhecimento compartilhado e o aprendizado participativo, o
PEP UNEMAT produziu duas ferramentas de trabalho: o Guia PEP UNEMAT e a
plataforma Sharepoint.

Ao entender que a gestdo de conhecimento faz parte da estratégia e que,
portanto, os lideres devem ser orientados a atuarem estrategicamente, foi criado o

SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais da UNEMAT.

Esses trés instrumentos estratégicos tém a preocupagdo em armazenar,
compartilhar e fazer a gestdo de dados com facilidade de acesso, seguranca e
governanga do conhecimento, fornecendo as informagdes necessarias para a
atuacao dos lideres, o desenvolvimento do PEP UNEMAT e a posterior gestao
estratégica da instituicao.

2.5.1 A capacitagao para o uso das ferramentas

Os multiplicadores receberam a capacitagdo para o uso e construgcdo dessas
ferramentas nos encontros de capacitagio com os multiplicadores do PEP
UNEMAT, que aconteceram em cinco polos, por dois dias consecutivos, entre junho
e agosto de 20152

No periodo da tarde (14h as 18h) do primeiro dia de evento, o Comité de
Coordenacao do PEP UNEMAT apresentou o SIG, sua fungao, operacionalizacéo e

dados necessarios a serem cadastrados pelos campi.

O SIG é um sistema de armazenamento e gerenciamento de dados do
ambiente institucional, que possibilita o facil acesso e manejo para a utilizagdo em

informagdes consistentes e atualizadas. Seu objetivo é contribuir com a gestéo na

12 Eventos descritos no Relatério: Produto Plano de Capacitagdo, de setembro de 2015.
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definigdo de objetivos pausados em conhecimento relevante e aplicavel a realidade
da UNEMAT, com vistas aos resultados positivos de curto, médio e longo prazos.

Disponibilizado na internet, com acesso por login e senha as areas
estratégicas, o SIG contribui para a tomada de decisédo e oportuniza a transparéncia
da administragdo publica da Universidade do Estado de Mato Grosso junto a

sociedade.

O Guia PEP foi apresentado na primeira etapa, do segundo dia do evento de
capacitacao, sob responsabilidade dos consultores, com o enfoque da importancia
do lider em conhecer todas as etapas de um projeto (suas dificuldades de realizagao
e necessidades de recursos, sejam humanos, materiais ou informacionais) para
poderem orientar bem suas equipes € administrarem, adequadamente, o

cronograma de atividades.

Ponto de partida da instrumentalizacdo da lideranga para a gestdo de suas
equipes e dos trabalhos em seus respectivos campi, o guia contém informacdes e
orientagcbes sobre todos os passos do Planejamento Estratégico e esteve indicado

aos multiplicadores com o objetivo de:

a) orientar a aplicagdo dos conceitos fundamentais do Planejamento
Estratégico - como Missao, Visao, Principios, Valores, Posicionamento e Objetivos

Estratégicos, a fim de subsidiar as discuss6es em cada campus;

b) orientar sobre a metodologia e as atividades fundamentais (propésitos,
diagnostico estratégico das unidades operacionais e curso, objetivos, metas e

cronograma);

c) gerar capacidade de multiplicagdo da motivacdo e da mobilizagdo para a

consecugéao dos objetivos do Planejamento Estratégico Participativo.

Esse e todos os materiais produzidos pela consultoria e pelas equipes de
trabalho foram armazenados, gerenciados e compartilhados na plataforma digital
Sharepoint, disponibilizada para o PEP UNEMAT, e que foi apresentada aos
multiplicadores no final da segunda manha do evento de capacitagdo (11h30 as
13h).
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Neste momento, as habilidades de lideranga quanto a gestdo do
conhecimento, governanga das informagdes e gestdo de processos e prazos foram
desenvolvidas com os multiplicadores, tendo o Sharepoint como a ferramenta de

gestao dos trabalhos.
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Consideragoes Finais

Como pode ser observado pela leitura desse relatério, a metodologia PEP
UNEMAT priorizou a capacitagdo das liderangas de maneira sistematica e
permanente, totalmente alinhada ao planejamento estratégico, de maneira a
promover o entendimento que a atuagdo da lideranga ndo é pontual, mas sim,
continua em - e para - todas as atividades, tarefas, projetos e inter-relagbes

requeridas no contexto da gestao estratégica.

O carater de desenvolvimento de responsabilidades entre todos os
colaboradores da UNEMAT — e n&o s6 dos gestores — também intercambiou as
atividades da capacitacdo, de maneira a promover, entre todos, a filosofia de uma
liderancga distribuida, em detrimento das abordagens verticais da lideranga.

A partir desse entendimento, espera-se que a lideranga universitaria da
UNEMAT possa promover comportamentos autbnomos, participativos e
comprometidos com os resultados, desenvolvendo pessoas e aprendizados que

possam levar a realizagado dos seus objetivos estratégicos.
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APRESENTACAO

Este Caderno compoe a série Cadernos Compromisso com a Exceléncia, que tem por finalidade divulgar o Modelo
de Exceléncia da Gestio® (MEG) da FNQ - Fundag¢do Nacional da Qualidade nos seus niveis de maturidade da
gestdo. Destina-se a esclarecer as dividas de seus usudrios sobre o Modelo e a satisfazer aqueles que desejam apro-
fundar seus conhecimentos sobre seu contetido. E uma valiosa ferramenta para quem pretende aperfeicoar-se como
membro da Banca Examinadora dos Prémios Regionais, aprimorar a gestdo de sua organiza¢do ou preparar uma
candidatura aos Prémios Regionais ou Setoriais.

O Modelo de Exceléncia da Gestio® (MEG) estd apresentado na publicacdo “Compromisso com a Exceléncia”, edita-
do, anualmente, pela FNQ. Para uma leitura mais eficaz dos cadernos desta série, recomenda-se que seja efetuada
em conjunto com os fundamentos da exceléncia ¢ os critérios “Compromisso com a Exceléncia”.

Os Cadernos Compromisso com a Exceléncia sio publicados na forma de “apostila”, de modo a tornar a leitura mais
agraddvel e a facilitar seu manuseio. A série estd organizada em nove volumes:

e Introducdo ao Modelo de Gestdo da e Sociedade

Exccléncia da Gestao® (MEG) e Informagdes e Conhecimento

e Lideranca e Pessoas

e [Estratégias e Planos o Processos

e (lientes e Resultados

Escritos em linguagem acessivel, os Cadernos Compromisso com a Exceléncia descrevem como os requisitos do
Compromisso com a Exceléncia podem ser implementados a partir de solugdes priticas, sem carater prescritivo.
Como ilustragdo, sdo apresentados exemplos de empresas finalistas ou vencedoras dos Prémios Regionais, re-
velando o quanto podem ser proativas, refinadas ou inovadoras as abordagens adotadas.

Espera-se que o leitor seja estimulado a consultar os Cadernos Compromisso com a Exceléncia sempre que necessirio e que
se beneficie com os exemplos apresentados. A série estd disponivel também em meio eletronico — www.fnq.org.br.

Equipe de Redacio
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INTRODUCAO

Uma visdo mais convencional sobre a lideranga leva
a uma primeira idéia de relaciond-la a figura do lider,
superestimando-se o valor de um tinico individuo (o li-
der “forte” - como o grande “salvador da patria”). Esta
idéia provoca um sentido deturpado do tema, uma vez
que, na verdade, o que torna uma organizacdo “forte”
¢é a existéncia de um sistema de lideranga “forte”.

A lideranga deve ser entendida como um conjunto de
praticas e de a¢des de todos os niveis da organizagdo e nao
apenas de um tnico individuo. Este sistema, a cultura de
exceléncia e a andlise do desempenho da organizagio de-
finirdo a identidade e dardo a sustentagdo para o processo
de planejamento estratégico. O exercicio da lideranga,
neste contexto, implica na mobilizacdo e presenca dos li-
deres em momentos de representagdo ¢ gerenciamento.
Inclui a elaboragdo de cendrios para a constru¢io de um
futuro préximo e a criagdo dos mecanismos que permiti-
rdo a compreensio da atual realidade organizacional.

Cabe, ainda, a lideranga, a partir das necessidades cap-
tadas dos clientes e da sociedade onde sua organizagio
estd inserida, promover a gestio das pessoas ¢ dos
processos, tendo em vista as estratégias elaboradas a
partir das informagoes e conhecimentos necessarios. A
lideranca leva a organizagio aos resultados esperados ¢
desejados pelas suas diversas partes interessadas. Pen-
sar e exercitar as praticas de gestdo para o atendimento
a essa visdo da lideranga é talvez o maior ¢ primeiro
grande desafio da busca pela exceléncia na gestio.

Relacionadas a estas questoes, reforga-se a necessidade
da participacdo e do compromisso efetivo das pessoas
que compdem a lideranga, na construgio do Modelo
de Gestio de uma organizagio, devendo este com-
promisso contemplar a andlise critica do desempenho
organizacional, para a conquista de novos patamares, a
partir de dados e fatos.

Tao desafiador quanto estabelecer atividades ade-
quadas e proceder a sua implementagdo na forma de
praticas da organiza¢do, ¢ ainda pensd-las de forma
proativa, colocando-se sempre na frente de possiveis
problemas. E persistir na avaliacdo dessas praticas ge-
renciais que envolvem a lideranga, de forma a refina-las,
por meio de melhorias que devem ser internalizadas,
tornando-as praticas continuas ¢ de conhecimento de
todos. E também desafiador imagind-las funcionando
de forma integrada, coerente com as estratégias orga-
nizacionais e inter-relacionadas com as demais praticas
desenvolvidas (permitindo ou facilitando esse inter-
relacionamento). A plena integragdo dessas praticas ¢
alcancada ainda, quando se consegue executd-las com
a cooperacdo dos diversos setores € com parcerias com
as diversas partes interessadas da organizagido. Esse
conjunto de fatores, quando aplicados, permitem evi-

denciar a maturidade da organizag¢do na implantac¢do ou
implementa¢io do Modelo de Exceléncia da Gestao®.
Para uma maior compreensido do Modelo e dos Critérios
que o compdem, é importante a leitura do Caderno de
Introdugiao ao Modelo de Exceléncia da Gestao®. Por meio
desta leitura, observa-se que o Critério Lideranga estd
baseado no fundamento da exceléncia relacionado a
Lideranca e constincia de propdsitos, que expressa a
necessidade dos lideres se comprometerem com os va-
lores e principios organizacionais, envolvendo a forca
de trabalho nesse compromisso para a realizagdo de um
propésito comum e duradouro.

Os principais focos considerados no critério estio re-
lacionados a forma como a lideranga interage com as
suas diversas partes interessadas, como define valores
e principios (disseminando-os por todos os niveis) e
como analisa o desempenho da organiza¢iao de forma
a implementar as agdes que levardo a melhoria ¢ ao
aprendizado organizacional.

Estes conceitos serdo detalhados, para o melhor entendi-
mento, com a descri¢do dos temas abaixo relacionados.

EXERCICIO DA LIDERANCA
E INTERACAO COM AS
PARTES INTERESSADAS

Parte interessada é o individuo ou grupo de individuos
com interesse comum no desempenho da organizacio
e no ambiente em que esta opera. A maioria das or-
ganizagdes apresenta as seguintes partes interessadas:
clientes, for¢a de trabalho, acionistas e proprietarios,
fornecedores e a sociedade. A quantidade ¢ a denomi-
nacdo das partes interessadas podem variar em fungio
do perfil da organizagio.
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Cliente ¢ o destinatirio dos produtos. Pode ser uma
pessoa fisica ou juridica. E quem adquire (comprador)
ou quem utiliza o produto (usudrio/consumidor).

A forga de trabalho é composta pelas pessoas da or-
ganizagdo que contribuem para a consecu¢do de suas
estratégias, seus objetivos e metas. Sendo assim, fazem
parte da forga de trabalho os empregados, os tempora-
rios, 0s autdnomos € terceiros.

Os acionistas ou proprietdrios sdo os donos do ne-
gébcio.

O fornecedor é qualquer institui¢do que fornega bens
e servigos, em qualquer estdgio de projeto, producido e
uso dos produtos. Por isso, os fornecedores podem in-
cluir os distribuidores, revendedores, prestadores de
servigos terceirizados, transportadores, contratados e
franquias, bem como os que suprem uma organizagio
com materiais ¢ componentes. Sio também fornece-
dores os prestadores de servigcos das dreas de satde,
treinamento ¢ educacio.

- o PRINCIP/
INTERESSADA | METODODEINTERACAO ' b\ vipos

Reuniio de Conselho (Encontros
Semestrais), Reuniio com a
Randon Participagdes (Encontros
Mensais), Reunido de
Resultados (Encontros Mensais),
Reunido de Cendrios (Encontros
Anuais como etapa do PE).

Acionistas
(S6cios)

Reuniio Mensal (Encontros
Mensais) e eventos (Encontros
Anuais/Esporadicos).

Funciondrios

Visitas de atendimento e
Clientes de acompanhamento (Ocorrem
conforme necessidade).

Visitas de desenvolvimento e
acompanhamento (Conforme
necessidade).

Fornecedores

Palestras, eventos e participagdo
em entidades de classe e setoriais
(Conforme solicitado/programado).

Comunidade

Integrantes da
Alta Dire¢io

Integrantes do
Grupo Gestor

Integrantes do
Grupo Gestor

Integrantes do
Grupo Gestor.

Integrantes do
Grupo Gestor.

A sociedade é beneficidria da geragdo de valor pro-
porcionada pela organizacgdo, pois é esta, ainda que
indiretamente, que “permite a existéncia” das mes-
mas. Em outras palavras, para que as organizacdes
“existam” faz-se necessirio que sejam tteis para a so-
ciedade, onde estio inseridas.

Tendo em vista as consideracgdes feitas acima, quem
busca a exceléncia interage com estas diversas partes
interessadas, para atender as suas diferentes necessi-
dades e expectativas. Quanto mais harmoniosa for a
relagdo da lideranga de uma organizagio com as par-
tes interessadas, mais a lideranga terd condigdes de
cumprir o grande desafio de alinhar suas praticas as
diferentes expectativas e necessidades. Esta interagio
tem o objetivo de conhecer e compreender, sem inter-
medidrios, seus principais anseios, de identificar o valor
percebido por eles na organizagio e seus produtos e de
informaé-los sobre as politicas e metas institucionais da
organizagdo para com a parte interessada em questao,
buscando oportunidades, validando as estratégias e ge-
rando credibilidade em relag@o a organizacio.

FORMAS DE INTERACAO

Mantém um relacionamento de transparéncia ¢ de proximi-
dade. O comprometimento com o acionista estd evidenciado
pela participagio da Alta Direc¢do nas reunides com a Randon
Participagtes e com o Conselho e por meio dos resultados da
Organizag¢do. Sdo nessas reunioes que surgem as oportunidades
de negdcio da Organizagao.

As reunides mensais, com a participa¢do de toda forga de
trabalho, sdo utilizadas como o principal meio para a interagdo
entre a Alta Dire¢do e os funciondrios. Nessas reunides, hd
espago para manifesta¢do dos funciondrios quanto a davidas e
sugestdes. A participagio de toda a Alta Diregio nas reunides
demonstra o comprometimento dessa com a forca de trabalho.
Participagio na festa de Natal e outros.

A atuacio do Diretor Comercial e Gerentes permite a Organi-
zagdo identificar novas oportunidades de negécios por meio do
conhecimento das necessidades atuais e futuras dos clientes. A
Organizagao disponibiliza aos clientes sediados na regiao Sudeste
do pais, um gerente de atendimento a montadoras dedicado
exclusivamente a atuacio nessa regido. Os clientes sao visitados,
principalmente pelo Diretor Comercial e pelas Geréncias de
Vendas e Engenharia que, da mesma forma, identificam suas
necessidades. As oportunidades identificadas sdo trazidas para a
Organizagdo e sdo analisadas através de estudo de viabilidade do
negdcio. Cabe destacar que oportunidades estratégicas sio discu-
tidas nas reunides do PE. As visitas aos clientes sdo programadas,
realizadas e acompanhadas de acordo com um cronograma préprio
de cada diretor/gerente/coordenador/engenheiro do produto que
pode apresentar alteragdes conforme o andamento dos negacios.
O comprometimento com fornecedores ocorre a partir de visitas,
nas quais a Organizacio discute situagdes do mercado de atua-
¢do e perspectivas para os novos negécios, bem como regras de
fornecimento, obedecendo ao sistema corporativo de Desenvol-
vimento de Fornecedores.

A participagdo em eventos, palestras e entidades de classe

ou setoriais como, por exemplo, a SAE — Se¢do Caxias do

Sul permite a troca de experiéncias e informagdes relativas a
negocio e ao mercado de atuagdo, propiciando a identificagido
de eventuais oportunidades. Visitas de empresas, escolas e
universidades. O programa “Florescer” que redne criangas da
comunidade ¢ filhos de funcionarios. E uma pratica de refe-
réncia na intera¢do com a comunidade.

Figura 1 — Prdticas de interagdo da Suspensys

Fonte: Relatdrio da Gestdo, Suspensys Sistemas Automotivos, vencedora do Prémio de Qualidade RS 2006
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Lideranca universitaria: uma
revisao das publicacoes nacionais e
estrangeiras sobre o tema

RESUMO

A lideranca universitaria € um campo de estudos bastante recente, se comparado ao histérico das pesquisas
sobre lideranca em geral. A literatura destaca a contradicao de que os pesquisadores sobre o tema nao
estudam a lideranca da propria instituicao que os abriga. O presente artigo desenvolve uma revisdo integrativa
das pesquisas nacionais e estrangeiras a respeito de lideranca universitaria. Segundo a literatura, a gestao
das Universidades é marcada pelo conflito entre duas visdes contrapostas — o colegialismo e o gerencialismo
(managerialism) —, e a lideranca é vista como uma forma de se por fim a essa contradi¢cdo. Destacam-se no
trabalho as fungdes dos lideres universitarios, assim como nos principais grupos de comportamentos dos
lideres e dos liderados. Constatou-se que a producao cientifica brasileira possui a tendéncia de abordar
a lideranca como um papel da gestao universitaria. Com base na revisdo, verificou-se que as pesquisas em
lideranga universitaria historicamente privilegiam o estudo da lideranca distribuida, em vez de adotar
abordagens verticais da lideranca. Destaca-se, também, a nascente proposta da lideranca hibrida. Conclui-se
que as possibilidades de pesquisa futura sdo vastas, destacando-se a necessidade de contribuicoes tedricas e
empiricas para o avan¢o da proposta da lideranca hibrida, bem como a necessidade de pesquisas empiricas
que descrevam como a lideranca é praticada nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras.
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO CEARA

COMO GERENCIAR O TEMPO

PROFESSORA ADRIANA LACERDA



APRESENTACAO

"S6 existem dois dias no ano em que nada pode ser feito,
um se chama ONTEM e o outro AMANHA.

Portanto HOJE é o dia certo para AMAR,

ACREDITAR, FAZER e principalmente VIVER".

O que é o tempo sendo a vida que transcorre dia-a-dia ao som das nossas realizacdes?
Estamos propondo uma viagem coletiva em direcdo a essa reflexdo que, longe de ser
uma verdade Unica, é antes de tudo um conhecimento a ser construido.

Apresentamos a seguir uma compilacdo de belos textos e algumas reflexdes pessoais,
um teste bastante interessante sobre o aproveitamento do tempo e algumas mensagens.
Proponho ainda, uma construcéo individual do seu projeto de vida.

Compete a cada um julgar o que é melhor para si, mas temos a certeza de que
estaremos trazendo um somatadrio de novas idéias que agregarao valor aos seus dias.
Que o seu tempo seja motivo de celebracdo constante, que ele possa ser seu aliado
principal em todas das melhores conquistas da sua vida.

Que todos os seus dias sejam momentos oportunos para “amar, acreditar, fazer e
principalmente viver”. Porque como disse uma vez um alguém muito especial para minha

geracdo: “O TEMPO NAO PARA...".

UM GRANDE ABRACO
ADRIANA LACERDA



ADMINISTRACAO DO TEMPO

O TEMPO E O DESCOBRIDOR DA VERDADE

ANNAEUS LUuCIUS SENECA

DEFINICAO:

E uma ferramenta gerencial, que tanto pode ser utilizada nas empresas quanto em
nossas vidas, permitindo a organizacdo de metas pessoais e profissionais com menor
dispéndio de energia fisica e mental.

A boa administracdo de tempo €& provavelmente o fator mais importante na
administracdo de si mesmo e do trabalho executado. Ela comega com a auto-descoberta,
isto € , com a identificacdo de como utilizamos o nosso tempo, do que ndo nos satisfaz e

do que desejamos mudar.

CONSIDERACOES SOBRE TEMPO E INFORMACAO

O homem é um ser que existe no tempo. Por isso 0 homem nasce e morre. A matéria da
sua vida se faz e desfaz: a medida dessa mutacdo é chamada tempo de vida. E o que é
préoprio do tempo? O ato de passar. O existir do homem é um passar. A vida humana é

uma passagem. Os romanos diziam do tempo que ele é voraz: tempus edax rerum

(tempo roedor das coisas).
Os meios eletrénicos de informacéo foram inventados para poupar tempo.

Os bens do conhecimento, como as informacdes, e os bens da chamada vida préatica ou
cotidiana, como os servicos e o dinheiro, demandam tempo para serem obtidos ou
transmitidos. Os meios eletrdnicos aceleram os movimentos de transmissédo de sinais até

o limite da instantaneidade.

Desde a revolucdo industrial dos fins do século 18, ha pelo menos duzentos anos, isto &,
h&a pelo menos sete geracdes (um atimo na histéria do Homo sapiens), grande parte do
esforco da tecnologia consiste em acelerar os procedimentos de producdo de bens
culturais, apressando igualmente a sua circulacdo. No sistema capitalista, esses bens

assumem a forma de mercadorias.

A inddstria, o comércio, os servicos e as atividades especificamente simbdlicas ou
culturais foram municiadas de técnicas que resultaram nesse "poupar"” tempo: informar
mais depressa, comprar e vender mais depressa, aprender signos e habitos mais

depressa.



A expressdo "time is money", dizem que cunhada no século 18 por Benjamin Franklin,
inventor-empresario, € significativa. O tempo passou a ser um valor que se pode
representar, contar e, por hipoétese, poupar. Poupar aqui certamente nao € sinébnimo de

acumular.

A experiéncia também nos diz que o tempo, enquanto fluir continuo da nossa existéncia
organica e psiquica, ndo pode ser nem contado, nem poupado, nem acumulado. O nosso
fluxo biopsiquico tem um dinamismo préprio que opera do nascimento a morte. Até o
presente, ao que eu saiba, ndao houve ser mortal que pudesse subtrair-se a esse

movimento involuntario e, quase sempre, inconsciente. Tempus edax. Tempus fugit.

Nao estou (ainda) filosofando em termos de valores e opc¢des existenciais radicais. Ha
religides e filosofias milenares, como o Estoicismo, o Neoplatonismo, o Bramanismo e o
Budismo, que aspiram (cada uma a seu modo) a superar a transitoriedade inquieta da
existéncia pela escolha da ndo-acdo contemplativa, isto é, pela recusa de buscar e

consumir avidamente imagens, palavras ou atitudes que se esvaem no tempo.

E sabido e concebido que ndo é esta a direcdo da tecnologia ocidental moderna e dos
seus desdobramentos ditos pés-modernos. Bem ao contrario, A tecnologia, tal como se
constituiu no ambito da sociedade industrial, € diametralmente oposta a ascese e a pura
contemplacdo: o seu projeto é multiplicar imagens, multiplicar palavras, multiplicar
elementos de informacao e multiplicar instrumentos praticos cujo designio € abreviar o
tempo e poupar esforco, quer o esforco muscular, quer um certo tipo de esfor¢co mental,

como, por exemplo, o da memodria.

Nés estamos, aqui e agora, em um encontro que gira precisamente em torno de sistemas
eletrénicos globalizadores de circulacdo de imagens, palavras, informacdes. A expectativa
é de que essas redes se aperfeicoem (em rapidez e em nitidez), se multipliquem e
atinjam o maior numero possivel de seres, ditos usuarios. Ninguém, ao que parece,
propde que se detenha o processo em marcha. Todos, cidaddos mais ou menos ilustrados
que somos da comunidade cientifica ou industrial ou politica, desejariamos ampliar as
redes e beneficiar democraticamente o maior nimero possivel de outros cidadaos que

devem ter o mesmo direito de acesso aos bens da informatica.

z

Entdo, o que nos cabe, aqui e agora, é exercer livremente outro direito universal, o de

refletir. Para tanto fomos convidados a nos encontrar.
Repensemos o primeiro passo dessa intervencdo: o tempo.

Se o tempo € a matéria da nossa vida psiquica, a qual nasce e se desenvolve em um

corpo finito, entdo convém perguntar:



Se pouparmos tempo cronolégico (hora, minutos, segundos) com o fim de obter mais
celeremente informacgfes, disporemos entdo de mais tempo cronoldgico para viver uma
existéncia que, por sua vez, nao se esgotara nessa mesma aquisicdo de dados nem na
prestacdo de servicos? Ou seja, fruiremos de uma vida que ndo se esgote nos meios de

chegar ao ter, ao obter, ao reter?

A pergunta tem a sua logica. Se pouparmos tempo, acelerando as atividades-meio,
supomos gque nosso maior desejo é que nos sobre tempo para viver modos de vida que
nao se concentrem exclusivamente em economizar nosso tempo-de-vida, mas em deixa-

lo passar. O paradoxo real ou aparente: poupar para gastar.

Se essa hipotese for valida, teremos que lidar com um paradoxo, e pensar se ele é

aparente ou real.

O que parece paradoxal é que, embora a maioria absoluta das pessoas esteja de acordo
Nno que respeita a necessidade imperiosa de poupar tempo, a mesma maioria estima
como altamente preciosas e desejaveis as atividades que fazem passar o tempo e, néo

raro, muito tempo, sem que a consciéncia dé por conta dessa passagem.

Os jogos, e nao falo s6 dos infantis e juvenis, onde esse fato é universal e inconteste, os
jogos do adulto chamados de azar (é o "hasard" francés, que significa qualquer tipo de
sorte), como os de cartas, sdo exemplos de passatempo a que milhdes de homens e
mulheres se entregam; e, se perguntados por que o fazem, responderao provavelmente:
"Jjogamos para passar o tempo". Por passatempo, milhdes de homens e mulheres em
todo o mundo véem TV, vao ao cinema, assistem a shows e a pecas de teatro, deleitam-
se horas e horas no videogame, colecionam selos, viajam, tocam, cantam, dancam,
fazem yoga, karaté ou aerdbica ou simplesmente praticam este ou aquele esporte. Os
jogos, as artes, as diversfes sdo formas de vida nas quais a consciéncia como que ignora
prazerosamente a passagem do seu tempo-de-vida. E ndo s6 a ignora como parece

deseja-la.

O ser humano ora deseja segurar 0os minutos, abreviando e controlando o tempo, ora

deseja abandonar-se ao correr do tempo até o limite da sua dissipacéo.

Mas ndo s6 o divertissement (tdo mal visto pelos calvinistas e pelos jansenistas como
Pascal) é aceitacdo voluntaria da passagem do tempo. Também as atividades
consideradas mais nobres do espirito, como a ciéncia, a filosofia e a meditacédo religiosa
requerem do eu que ele esqueca o tempo empregado na pesquisa, na reflexdo ou na

oracgao.



Quem esta atento a um fendmeno fisico, biolégico ou psiquico, deve absorver-se nele,
logo abstrair-se do cuidado com as horas que passam e se dispensam no seu exame,
pois a pressa e a precipitacdo seriam inimigas mortais da observacédo cuidadosa, do
estudo consciencioso. O mesmo se diga da mente imersa na solucdo de um problema
epistemoldgico ou estético ou ético. O tempo, como diz severamente o protagonista do
"Misanthrope” de Moliere a um mau poeta que se desculpa por ter escrito muito
depresssa um soneto, "o tempo ndo tem nada a ver com isso" ("le temps ne fait rien a I
affaire™). Quanto a experiéncia mistica, os testemunhos dos santos cristdos sao
unadnimes em apontar para uma anulacdo do tempo cronometravel. E, respeitadas as
diferencas de intencionalidade, o0 mesmo acontece com os monges zenbudistas, cuja

mente deve libertar-se das imagens mutaveis, logo do fluxo do tempo.

A criacdo do belo e a invencdo do novo ignoram, pura e simplesmente, a preocupacao
com o tempo do relégio que, na verdade, como bem disse Moliére, nada tem a ver com a
qualidade da criacdo e da inveng¢ao. A musica e o mito, na teoria antropolégica de Lévi-
Strauss, sdo maquinas de abolir o tempo. Enfim, a memoria, saltando sobre a cronologia,
recupera o tempo perdido enquanto anula o passado-como-passado e o chama para a

consciéncia viva do presente.

No caso da descoberta cientifica, saber esquecer o relégio e o calendério e saber "perder"
tempo parecem condicdo necessaria para criar um estado mental disponivel e propicio ao
surgimento das perguntas e das hip6teses mais belas e pregnantes. Quem nao sabe
perguntar, quem ndo sabe o que perguntar, o que fard com a torrente de informacdes
potenciais que as redes eletrdnicas lhe podem oferecer? E soltar um analfabeto na

Biblioteca do Congresso de Washington.

O tempo aberto e livre que antecede a manipulacdo das teclas também devera ocupar o
espirito do pesquisador depois de receber a informacdo procurada. Ha um estado da
mente que gera as boas perguntas, e que vem antes da consulta aos arquivos. E ha um
estado da mente que interpreta sem pressa os dados recebidos, estado que nao deve

angustiar-se com a passagem do tempo cronoldgico.

A velocidade ndo é um fator interessante ou proprio nem da fase pré-acesso a Internet
nem da fase do poés-acesso. A velocidade é uma caracteristica propria dos meios: 0s
meios que ficam no meio, entre o engendramento da hipotese feliz e a interpretacao final
dos dados. S&o o comeco e o fim de um processo que determinam o seu sentido e a sua

inteligibilidade. O que perguntar? é a origem. O que significam as respostas? - € a meta.

Voltemos agora o nosso olhar para o dinamismo dos desejos mais profundamente
enraizados em nossa vida organica e psiquica. Definitivamente, a satisfacdo desses

desejos se faz em um clima existencial alheio ao tempo do relégio. Assim, uma refeicdo



tranquila e agradavel ndo pode nem deve ser medida pelos minutos que nela se
dispensam, pois, como todo o mundo sabe, comer com pressa da ulcera. O sono
profundo e reparador, o sono sem sonhos, esta fora do tempo cronoldgico; e, como
também toda gente sabe, nada mais proprio do homem insone do que prestar atencéo
ao tic-tac do relogio. E o relogio do corvo de Edgar Allan Poe que diz: nevermore,
nevermore... Para nao falar da mais sagrada e abissal das experiéncias humanas, que
envolve corpo e alma de maneira indissociavel, a experiéncia amorosa, que 0s poetas
comparam a um fogo inextinguivel que permite as gera¢des seguirem-se as gera¢gdes em

um desafio lancado a finitude do tempo individual.

Se o discurso parar por aqui, parece estar formulada uma proposta de disjuncao: ou
controlar tecnicamente o tempo, no sentido de abrevia-lo ao maximo até o limite do
instantaneo; ou deixar o tempo correr ignorando e esquecendo a sua passagem.
Produtividade e aceleracdo estariam de um lado; prazer, lazer, contemplacdo e criacdo

do outro.

Mas é possivel dialetizar esse esquema de opostos. E o que tentarei brevemente a

seguir.

x

1. De um lado, é possivel dizer que a rapidez no acesso a informacédo, que a Internet
propicia, serve também aquele desejo profundo de reservar mais tempo "livre" as
atividades criativas ou ainda ao dolce farniente. Trabalhar depressa para trabalhar menos
ou, mais exatamente, trabalhar depressa para enfim sair da esfera do trabalho

socialmente compulsério e controlado.

2. De outro lado, é possivel dizer que os préprios meios eletrbnicos de comunicag¢ao, nas
suas multiplas formas de multimeios, proporcionam momentos de satisfacdo de nossas
curiosidades; e, em um nivel humano superior, propiciam momentos de interlocu¢cdo com
o semelhante, os sempre almejados momentos de comunicacgao, efeito nada desprezivel,
considerando quanto é grande a soliddo do homem em uma sociedade de massas. E aqui

se desfaria o paradoxo: o que parece feito para abreviar o tempo € usado para deixar

passar o tempo.

Acho as duas alternativas perfeitamente viaveis. Trabalhar depressa para nao mais
trabalhar (alternativa 1); ou poupar e deixar passar ao mesmo tempo o tempo

(alternativa 2).

Enfim, para cair, como se diz com metafora expressiva, para "cair na realidade", eu

terminaria propondo esta ultima questao:



As duas possibilidades formuladas acima (a informatica que nos libera do esforco e do
relégio para favorecer o gozo da criacdo ou do lazer; e a informéatica que, por si mesma,
faz os seus usuarios passarem agradavel e/ou indeligentemente as suas horas), em
suma, ambas as alternativas entrardo no mercado da desigualdade que reina hoje na
sociedade brasileira e na sociedade internacional, ou contribuirdo para superar essa

desigualdade?

E muito dificil tanto responder quanto deixar de responder a uma pergunta de natureza

social dessa envergadura.

Faco essas consideracdes para mostrar que tanto os desejos primeiros e vitais quanto os
chamados processos simbolicos da cultura vao na diregcdo contraria as praticas de
poupanca extrema ou de contagem do tempo. Essas praticas, no entanto, sao
absolutamente relevantes e centrais na esfera da producdo e da circulacdo de bens que,
mais cedo do que se pensa, serdo descartados e substituidos por outros, que, por seu
turno, terdo que ser também preteridos por outros e assim sucessivamente em um ritmo

que se precipita e beira a vertigem.

Fonte: Alfredo Bosi

O PROFISSIONAL E O SEU TEMPO:

Um dos maiores problemas, para todos e que nunca ha tempo suficiente para fazer tudo
0 que é necessario.

Peter Drucker, diz que o profissional que ndo consegue gerenciar seu proprio tempo nao
consegue gerenciar nada mais. Pois é de vital importancia que domine o seu tempo , ao

invés de ser por ele dominado.

PASSOS FUNDAMENTAIS PARA SE ALCANCAR UM MELHOR USO DO TEMPO:

e Quantificar como ele é utilizado atualmente;
e Eliminar os pontos de estrangulamento com base nesta quantificacéo;
e Planejar efetivamente como aplicar o tempo economizado com a eliminagdo dos
estrangulamentos.
Diante desses passos, importante se faz a reflexdo sobre como transformar o tempo em

aliado.

Dicas para fazer do tempo um aliado

Descobrir, planejar, agir. Os trés passos iniciais para quem quer aprender a gerenciar o

tempo podem parecer simples, mas exigem meticulosidade, forca de vontade e, acima de



tudo, disposicdo para mudar o estilo de vida. Definir prioridades, planejar a execucdo
delas e, por fim, realiza-las, € o caminho das pedras para aqueles que querem ter uma

vida equilibrada e organizada.

Avaliar o que é realmente importante é fundamental para gerenciar o tempo. De acordo
com o consultor Marco Anténio Imperador, da Franklin Covey do Brasil, quando ndo se

sabe quais sao as prioridades, tudo parece urgente e imprescindivel.

Infelizmente, quando os outros véem que estamos fazendo tudo, esperam sempre que
todas as tarefas sejam realizadas. Isso ndo é bom. Entre as conseqiéncias de néo
priorizar estdo a queda no rendimento e até no conceito que o funcionario tem na
empresa. O gestor ndo precisa de quem faz tudo, mas de quem faz bem o que é

realmente necessario - explica Imperador.

Gerente de projetos da Deloitte Touche Tohmatsu, diretor de projetos da organizacado
nao-governamental Labore e vice-presidente do Instituto de Gerenciamento de Projetos,
Ameérico Pinto tém diversas ocupacOes durante o dia. Por isso, planejar e priorizar sdo

algumas das primeiras palavras do seu dicionario.

“Faco uma divisdo entre o que é mais importante e o que posso delegar. Nao preciso
fazer tudo. Depois disso, organizo as tarefas. Procuro manter todos os documentos no
mesmo lugar. Nao deixo o trabalho acumular. Além disso, estou sempre atento as novas
oportunidades. Leio muito e navego na Internet atras de informacdes sobre minha &area”

- relata o executivo.

Para o diretor de Recursos Humanos da Embratel, Joaquim Correia, objetividade é
fundamental. Em reunides, delimitar o periodo de duracdo e o0s assuntos que serédo

abordados, afirma, é essencial para evitar perda de tempo.

A grande dificuldade, afirma Imperador, da Franklin Covey, é distinguir o que é
realmente importante e o que ndo é. Alguma coisa acaba ficando de fora. "E facil
priorizar entre o bom e o ruim, o dificil é escolher entre o bom e o melhor. Esse € o

grande desafio", destaca. Organize-se
PLANEJAMENTO DIARIO

1-Rever o dia de ontem.

2-Relacionar os eventos de hoje de forma realista.

3-Priorizar cada tarefa.



4-Ordenar as tarefas.
PASSO A PASSO
Balanca Bioldgica

O primeiro ponto, de acordo com o consultor Carlos Alberto de Andrade, da Manager
Assessoria em Recursos Humanos, € a aceitacdo do problema - no caso, a néao
administracdo do tempo - e o comprometimento com a mudanca. O consultor afirma que
o periodo reservado para o lazer e descanso e para o trabalho deve ser igual, 50% para
cada. O gerenciamento do tempo s6 € possivel quando a balanca biolégica esta

equilibrada.
Delegar Funcdes

N&o ser controlador é fundamental, alguém que tem inUmeras tarefas concentradas em
si e que nao as delega, é o exemplo classico do profissional que nunca tem tempo. Outro
tipo que néo consegue fazer o dia render é o tipo ditador. Quase sempre mal visto é
constantemente boicotado. As tarefas que ele delega sdo mal feitas e tém que ser
executadas de novo, muitas vezes, por ele mesmo. O gerente de projetos da Deloitte
Touche Tohmatsu, Américo Pinto, ndo sofre com esse problema. Delegar tarefas faz
parte de sua rotina. "Vejo o0 que posso delegar e o que tenho que executar. Dou

prioridade para as tarefas que realmente agreguem valor", diz.
Dizer Nao

O profissional que nunca se nega a fazer alguma tarefa é uma vitima em potencial da
falta de tempo. Grande parte das empresas ndo tem uma definicdo clara de cargos e
funcbes, de quem faz o qué. "Isso acaba sobrecarregando os funcionarios mais proativos
e os chefes", afirma o consultor Carlos Alberto de Andrade. Marco Antdénio Imperador, da
Franklin Covey, também observa que a ordem é priorizar e saber dizer ndo. "Uma outra
alternativa € mostrar para o chefe todas as tarefas que tém para o dia e pedir para ele

priorizar algumas", diz.
E-mail

Em vez de ajudar, o correio eletrénico pode acabar se tornando um dos grandes vil6es
quando o assunto é poupar tempo. Correntes, piadas e diversos assuntos que nada tém
a ver com o trabalho entopem a caixa de e-mail e tomam um tempo enorme dos
funcionarios. A solucédo, afirma Andrade, da Manager, é a definicdo pelas companhias de
uma politica clara de uso da intranet. A dica de Imperador, da Franklin Covey, é utilizar o

correio eletrénico o minimo possivel nas conversas com colegas de trabalho. "O ideal é ir



até os colegas e falar pessoalmente. Além de poupar tempo, é uma boa oportunidade de

estreitar relacionamentos”, diz Imperador.
Instrumentos Uteis

Agenda, bloco de anotacdes e gravador sdo alguns dos recursos concretos que o
profissional pode utilizar para otimizar seu tempo. No entanto, alerta Carlos Alberto de
Andrade, é imprescindivel que o0 executivo nao se deixe escravizar por esses
instrumentos de gerenciamento. Ele deve escolher apenas um e planejar e organizar
suas tarefas nele. "Sdo muitos os que usam agenda, e-mail, gravador... Em vez de
ganharem tempo, acabam perdendo porque tem que checar seus compromissos em
varios lugares diferentes. O executivo tem que escolher o instrumento com que se

identifica mais e ficar s6 com ele", explica Andrade.
Reunides

Objetividade deve ser um dos lemas do executivo que quer gerenciar bem o seu tempo.
Por isso, reunifes sO devem ser convocadas se forem estritamente necessarias.
"Consomem muito tempo. Se forem inevitaveis, o ideal é discutir especificamente o
assunto pautado. Delimitar o tempo de duracdo e o que vai ser abordado no encontro
também evita o desperdicio de tempo", afirma Joaquim Correia, diretor de Recursos

Humanos da Embratel.
Simplicidade

A prolixidade é um dos grandes problemas nas empresas. Uma conversa telefénica que
poderia durar cinco minutos, prolonga-se por uma hora por pura falta de objetividade. O
profissional que tenta fazer mil coisas ao mesmo tempo, ndo se concentra em nada e nao

define prioridades certamente nao conseguira fazer seu dia render.

ALGUNS PONTOS DE ESTRANGULAMENTO DETECTADOS:

e Reveja se realmente é necessario lidar com toda a papelada;
e Estabeleca horarios predeterminados e pré-estabelecidos para as atividades;
e Agende e divulgue as reunides;

o Discipline-se na utilizagdo do telefone, ou seja “Fale somente 0 necessério.”.

E claro que a eliminacdo de todos os pontos de estrangulamento é, em certos casos, praticamente

impossivel, mas se vocé conseguir 50% do tempo bem administrado j& alcangcou um bom indice.

O que fazer com o tempo ganho?



Primeiro crie uma hora diaria (tempo arbitrario) sé sua na qual vocé se isola sem telefonemas,

reunides, entrevistas, etc. E entao :

e Leia aqueles artigos importantes que estdo se acumulando em sua mesa;
e Pare e repense as suas atividades diarias;

e Redescubra-se como profissional e como pessoa;

e Procure concentrar-se em tarefas multiplicadoras;

e Pense na qualidade dos servigos prestados e como melhora-las;

e Estabeleca ou melhore o seu relacionamento com os demais profissionais da sua empresa.

Até agora vimos todas as caracteristicas para que um profissional administre melhor o seu tempo,
entdo vamos dar mais sugestdes gerais que se adequam a qualquer pessoa que nao conseguem

administrar o seu tempo.

BENEFICIOS OBTIDOS COM UMA MELHOR ADMINISTRAGAO DO TEMPO:

e Desenvolve uma perspectiva real do que a vida oferece e como pode ser vivida;
e Permite aproveitar mais a vida;

e Possibilita maior dominio e controle do trabalho;

e Evita pressédo interna e pressfes externas;

e Seguranca e objetividade do trabalho;

e Aumenta a produtividade;

e Mantém o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional;

e Combate celulite e flacidez, melhora o condicionamento fisico.

A pessoa que ndo administra o seu tempo é porque passa a maior parte do dia pensando no que
fazer em 1° lugar, outra parte recomecando o trabalho interrompido e finalmente a outra

reclamando que nao teve tempo para nada.

O primeiro passo é sabermos se estamos ou ndo utilizando bem o nosso tempo. A melhor maneira

de descobrirmos é fazendo algumas perguntas, como as listadas a seguir:

e Tenho a sensacdo de que nunca consigo terminar todas as tarefas planejadas no tempo

previsto?

e Fico alternando entre uma tarefa e outra?

e Sou constantemente interrompido enquanto estou executando meu trabalho?

e Gasto mais tempo do que deveria falando ao telefone ou lendo e-mails; ou nem sequer sei

quanto tempo gasto com estas atividades?



Minha lista de tarefas parece interminavel?

N&o consigo classificar e priorizar tarefas? Estamos dando o tempo certo as coisas realmente

importantes ?

Sempre deixo a conclusdo de minhas tarefas para a ultima hora? (ndo vale a desculpa que é

costume do brasileiro)

Interrompo seguidamente (digamos umas dez vezes por dia) minhas atividades para tomar um

cafezinho?

Constantemente deixo de estar com a minha familia ou de realizar alguma atividade de lazer

para concluir tarefas relacionadas ao trabalho?

Estamos mantendo o equilibrio adequado as atividades de rotina e as de inovagdo em longo

prazo ?

Nossas atividades de combate ao fogo (atividades de emergéncia) estdo reduzidas ?

Pronto temos um perfil de nosso comportamento diante do tempo, o que e como devemos mudar

estda em cada um de noés.

DESPERDIGCADORES DO TEMPO:

N&o defini¢cdo / Classificacdo das metas;

Nao fazer plano diario;

Prioridades néo claras/ falta priorizacéo ;

Alteracdes constantes de ordens e de prioridades;

N&o antecipar provaveis acontecimentos futuros e ndo se preparar para eles;
N&o se prevenir contra problemas rotineiros;

Empreendendo mais do que pode menos estimativa de tempo néo realista;
Sobrecarga de trabalho;

Atrasos;

Barulho;

Desorganizagéao pessoal;

Arquivos desorganizados;

Responsabilidade e autoridades confusas;

N&o se ajustar a mudancas;

Treinamento deficiente;

Excesso de controle e Reunides improdutivas;

Fazer eu préprio / ndo delegar;

N&o saber dizer néo ;

Excesso de material para ler;



e Excesso de comunicacéo;

e Falta de comunicacéo;

. Inexisténcia de padrdes / critérios;
e Falta de diretrizes;

e N&o adaptacao / resisténcias a mudancgas.

CONCLUSAO:

O Tempo é um recurso precioso, que ndo pode ser recuperado, ou expandido, portanto saiba usa-

lo pois ele proporciona oportunidades iguais para todos.

Fontes

http://www.usp.br/iea/cidade/textos/porque.html

Barretto, Cyro Rodrigues — Projeto de Vida - Revista T&D - abril de 1999

ANEXO 1

Vocé controla a sua vida através do controle do seu tempo - parte 1

por Michel Torres

O que é o tempo? Como vocé o definiria?

Durante séculos, filésofos e sabios tém tentado explicar o tempo. Isaac Newton disse que
o0 tempo era absoluto e que ocorreria independentemente da existéncia do universo. Ai
veio Leibniz e virou do avesso a definicdo de Newton. Disse ele: "Tempo é meramente a
ordem dos eventos e ndo uma entidade em si prépria”. Albert Einstein seguiu Leibniz,
afirmando: "O tempo ndo tem existéncia independente da ordem dos eventos pelos quais
0 medimos". Resumindo o que Einstein disse através de uma afirmacao dele prépria, "o
trem nao chega na estacdo as 7 horas; o trem chega na estacdo no mesmo momento em

que o relogio marca 7".

A definicdo do dicionario diz: "O tempo € um continuum no qual s eventos se sucedem no

curso do passado, presente e futuro”.

O elemento basico do tempo € um evento. Tudo € um evento. Visitar este site € um

evento, levantar da cama de manha é um evento, dirigir até o trabalho é um evento, o


http://www.usp.br/iea/cidade/textos/porque.html

telefone tocando € um evento, almocar é um evento, etc. Tempo é a ocorréncia dos

eventos em seqiiéncia, um apds o outro.

Benjamin Franklin certa vez disse: "Amais a vida? Entdo nédo esbanjai o tempo, porque
ele é a matéria de que é feita a vida". Se isso é verdade, entdo controlar a sua vida
significa controlar o seu tempo, e controlar o seu tempo significa controlar os eventos da

sua vida.

Vocé ja ouviu alguém dizer que perdeu o controle da prépria vida? (ndo precisa levantar
o dedo). Perder o controle da vida significa ndo poder controlar os eventos, apenas reagir
a eles. Passamos a fazer o que as pessoas acham que devemos e no tempo que elas

precisam. Estar fora do controle € um sentimento terrivel.

Obviamente n&o podemos ter controle sobre tudo que acontece ao nosso redor:
furacBes, a morte, o humor do chefe, a meteorologia, etc. Para essas e tantas outras nédo
podemos mudar a realidade, precisamos nos adaptar, fazer o possivel para que essa falta

de controle ndao nos traga problemas ou tristeza.

Ha porém, eventos sobre os quais podemos manter total controle. Pense um pouco sobre
0 que vocé pode controlar. Alguns exemplos sao: a hora em que vocé levanta, o que vai
vestir, como agir em relacdo a outras pessoas, 0 que comer, onde ir a noite, etc. Note
que o0s eventos sobre os quais pode ter controle estdo relacionados a vocé. Sobre o

restante, temos controle parcial ou henhum controle.

Proponho um exercicio simples, monte uma lista contendo os eventos comuns em sua
vida e atribua uma nota de 1 a 5 sobre seu controle sobre os eventos da sua vida. Por

exemplo, Nno meu caso:

Hora em que acordo 5
O que como 4
O que visto 4
Reunido com cliente 3
Almocgo e com quem 3
Tréansito 1
O que farei esta noite 5

O que farei amanha a noite 1



Sua lista pode ser completamente diferente, mas inclua alguns eventos mais comuns da sua
vida. Depois examine a lista e pergunte "Que grau de controle exerco sobre a minha vida?"
Como vocé se sente quando pode controlar os eventos da sua vida? Repare que quando
vocé controla os eventos da sua vida experimenta a sensacdo de paz interior. Mas o que é
ter paz interior? E ter serenidade, equilibrio e harmonia na vida por meio do apropriado

controle dos eventos.

ANEXO 02

Projeto de Vida
Uma abordagem objetiva do seu sucesso pessoal

"E ao final vao lhe perguntar:
O gue € que voceé fez da sua vida?
e VOCé? o que vai responder? nada?"
Tchekhov.

E muito importante para todos nds saber para onde vamos e como vamos chegar la. As
empresas de sucesso tem conseguido sobreviver e vencer, estabelecendo uma visdo de
futuro bem definida e estabelecendo estratégias para construir o sucesso esperado. As
pessoas nao sao diferentes das empresas. Se olharmos por um angulo mais amplo,
vamos perceber que todos nds temos que definir de maneira clara a nossa VISAO DE

FUTURO e precisamos ter um PLANO DE ACAO que tornara real esta nossa visao.

O presente material foi desenvolvido com base em nossa experiéncia junto & empresas e
grupos de pessoas que estdo preocupadas em sobreviver e vencer. Se vocé esta cansado
de lutar sem ter muitos resultados, talvez seja porque vocé ainda ndo tem seus
horizontes claramente definidos. Este material ndo é uma férmula magica que ira
resolver todos os seus problemas, ele na verdade vai ajuda-lo a construir o seu futuro.
Se vocé leva-lo a sério e desenvolver a sua persisténcia, encontrara alguns caminhos que

poderao conduzi-lo ao SUCESSO.

A seguir definirei alguns conceitos e apresentarei os mecanismos de construcdo de sua

meta pessoal para ESTE ANO.

"Cheguem até a borda, disse ele.
Eles responderam: - Temos medo!
Cheguem até a borda, ele repetiu.

Eles chegaram, ele os empurroul...



e eles VOARAM..."

Guilherme Apollinari
Vamos Comecar ?77?

10 PASSO: Como conseguir transformar seus sonhos em metas? Antes, vocé deve
planejar a sua vida, planejando o que sera feito daqui a 1 ano, 5 anos, 10 anos. Pois isso
forca a pessoa a seguir o combinado. Defina suas metas para ESTE ANO nos campos
ESPIRITUAL, SOCIAL/FAMILIAR e PROFISSIONAL.

Neste momento é importante definir a meta de forma clara e objetiva. Diga o que quer

alcancar de maneira detalhada. Exemplos.:

. Fazer um curso intensivo de Inglés até o dia 31 de Dezembro de 2003.
. Dedicar um dia inteiro da semana para minha familia

. Desenvolver atividades fisicas durante trés vezes na semana

. Ler um livro por més

. Comprar um terreno para a construcdo de minha casa de praia

Lembre-se: A meta deve ser sua, ndo se deve seguir a meta que impdem a voceé.

20 PASSO: Usando o formulario MEU DIAGNOSTICO, que esta no final deste trabalho,
realize uma avaliacdo sincera de todas as condi¢cfes que o cercam e defina quais sdo as
circunstancias que podem ajudar ou atrapalhar o atingimento de suas metas. Agora em
diante, a Unica certeza é que a mudanca e o volume de informacgbes cresce
exponencialmente. A Unica vantagem que vocé tem em relacdo ao seu competidor é a

capacidade de aprender mais rapido e mudar.
Para isto, € preciso que vocé esteja familiarizado com os seguintes conceitos:

AMEACAS: S&o todas as circunstancias EXTERNAS que podem prejudicar o atingimento

de suas metas. Exemplos:

° Desemprego

o Violéncia

. Pressdo de grupos

. Preconceito religioso

. Preconceito racial



o Inveja

OPORTUNIDADES: Circunstancias EXTERNAS que podem facilitar o atingimento de suas

metas. Exemplos:
. Facilidade de acesso a informacé&o/cultura
. Tempo disponivel para estudar.

FORCAS: Caracteristicas PESSOAIS que podem facilitar o atingimento de suas metas.

Exemplos:

. Vontade de vencer

. Entusiasmo

. Perseveranca

o Espiritualidade

o Facilidade de comunicar-se

FRAQUEZAS: Caracteristicas pessoais que podem prejudicar o atingimento de suas

metas. Exemplos:

. Preguica

. Traumas de infancia

. Auto-suficiéncia

. Inseguranca

. Timidez

. Descontrole financeiro

30 PASSO: Uma vez que vocé tenha realizado seu diagnéstico, procure analisar

criticamente todas as suas dificuldades:

AMEACAS: Pense no que vocé poderia fazer para neutraliza-las. De que forma vocé tem
lidado com elas? Elas realmente interferem no seu dia-a-dia? Sera que vocé estad dando
demasiada importancia para elas? Sera que vocé tem dado oportunidades para seus

opositores influencia-lo?

OPORTUNIDADES: Aproveite-as o maximo que vocé puder. Potencialize-as. Conheca

pessoas que podem ajuda-lo. As pessoas sao nosso mais valioso patriménio. Sdo o que



chamamos de CAPITAL SOCIAL. Conselhos, exemplos, situa¢cdes, problemas, tudo pode
ser oportunidade de APRENDIZADO. Esteja pronto para agir. Um jogador de Xadrez
quando move uma pecga, ele o faz, ja sabendo pelo menos 5 lances possiveis do seu

adversario. Conheca os cenarios que o cerca.

FORCAS: Vocé foi criado por DEUS. Ele se preocupou em dota-lo de um conjunto de
recursos para sua sobrevivéncia e felicidade. Identifique suas forcas, suas caracteristicas
pessoais positivas, resgate todas as suas experiéncias de vida, as boas e as ruins, veja
quais foram as licBes que vocé aprendeu com elas. Use-as em seu beneficio e das outras

pessoas.

FRAQUEZAS: Tenha consciéncia de que elas existem. Procure conhece-las e avalie se
elas realmente tem algum fundamento. Livre-se dos fantasmas do passado. Avalie seu

grau de AUTO-ESTIMA.

Lembre-se: "Se vocé se concentra naquilo que vocé ndo quer em vez de se concentrar
naquilo que vocé quer é o mesmo se estivesse dirigindo um automovel olhando somente

o espelho retrovisor. Vocé sabe de onde vocé esta vindo, mas nado sabe para onde vai."
40 PASSO: Monte seu plano de acéo

Usando os formularios PLANO DE ACAO que estdo no final deste trabalho, detalhe as
acbes a partir de um projeto definido. O importante é ter consciéncia de que vocé nao
precisa estabelecer numerosas metas para o ano. Comece com metas realistas e
desafiadoras. Quando o empreendimento é muito grande devemos dividi-los em
pequenas metas. Escreva-as de maneira objetiva e detalhada, para que vocé possa

acompanha-las permanentemente.
ADMINISTRE O SEU TEMPO E SEUS RECURSOS

Olhe para todas as coisas que consomem seu tempo e/ou dinheiro e, pergunte-se: Isso
realmente é necessario? Se a resposta for negativa, ndo perca tempo nem dinheiro com

isto.

A seguir, exemplificaremos cada campo do formulario, para ajuda-lo no preenchimento.

MEU PLANO DE ACAO

MINHA META E: Comprar um terreno para a construcdo de minha casa

O que vou|Quando vou|COMO VOU |QUE ESTRATEGIAS VOU
fazer? comecar ? |FAZER ISTO ? USAR PARA NAO FALHAR?




Ex.:

1. Escolher
bairro onde
quero morar;
2. Verificar
preco dos
terrenos;

3. Definir

programa de
poupanca
4. Dar entrada

no terreno

EX.:

1. Imediato
2. 12/01/99
3. Imediato
4. 01/04/99

Ex.:
1. Discutindo
critérios com
minha familia
2. Consultando
jornais,
Imobiliarias,

moradores e etc.;

3. Identificar
todos os custos
fixos, abrir
poupanca e

apertar os cintos
4. Contrato com

proprietario

EX.:
1. Realizar

comprometendo-os
2.

Envolver as

reuniao,

criancas

3. Abrir poupanca programada

sem facilidades

de saque

4. Assinar notas promissorias

ou cheques pré-datados

50 PASSO: Comece LOGO. Se vocé estabelecer um prazo de inicio muito longo, vocé
podera nado comecar.

estratégias e reavalie sempre. Avalie periodicamente suas a¢des e corrija seu plano de

acordo com as suas avaliagdes.

Se houver alguma duavida, me telefone ou me escreva. Terei prazer em ajudar. Eu s6 lhe

peco uma coisa: Chegue até a borda ...

Cuidado com suas FRAQUEZAS. Estude atentamente suas




AGORA E A SUA VEZ...

MINHA META E:

MEU PLANO DE ACAO

EU SOU

O QUE VOuU
FAZER?

QUANDO VOU
COMECAR ?

COMO VOU FAZER
ISTO ?

QUE ESTRATEGIAS
VOU USAR PARA
NAO FALHAR?

MINHA META E:

MEU PLANO DE ACAO

EU SOU

O QUE VvOU
FAZER?

QUANDO VOU
COMECAR ?

COMO VOU FAZER
ISTO ?

QUE ESTRATEGIAS
VOU USAR PARA
NAO FALHAR?




ANEXO 3

VOCE ADMINISTRA BEM SEU TRABALHO E SEU TEMPO?

Esta avaliacdo foi desenvolvida pelo INSTITUTO MVC . O equacionamento do problema
Gestao do trabalho e do Tempo implica a observacao de trés etapas:

A ) Diagnose da forma de planejar o trabalho e utilizar o tempo (quanto tempo é
dispendido em cada atividade e quais sdo as principais fontes de desperdicio)

B ) Solucdes dos problemas diagnosticados como fontes de desperdicio do tempo e
planejamento do trabalho.

C ) Aplicacdo do tempo ganho em atividades produtivas do ponto de vista individual,
gerencial e organizacional.

Objetivando ajudar o executivo/gerente/profissional a resolver seu problema
Planejamento do Trabalho e Administracdo do Tempo, apresentamos a seguir uma série
de questdes relacionadas com as etapas A, B e C anteriores.

Se vocé tem qualquer ddvida sobre a resposta adequada a um item, consulte um
subordinado/chefe/companheiro.

Procure responder as questdes dentro do que realmente acontece; o importante é
"acertar" a resposta, mas aprender algo com o preenchimento do questionario.
Nao considere aquilo que "deveria" acontecer. Ndo deixe questdes sem resposta.

Responda as perguntas abaixo, marcando um "Xx" para cada resposta.
N&o leia os resultados no final, antes de responder a todas as perguntas, pois

senao o teste perdera a veracidade.

Perguntas

Raramente

()

As vezes

)

Frequentemente

©

1. Vocé sabe, de forma quantificada e precisa, quantas
interrupcdes sofre ao longo de um dia de trabalho?

2. No final do dia vocé analisa seu tempo comparando
o que foi previsto e o que foi realmente realizado?

3. Ao programar seu dia de trabalho vocé primeiro
pensa nos objetivos e respectivas prioridades e
somente apds priorizados os objetivos, pensa em
quais atividades deve desenvolver para atingir cada
um deles?

4. Vocé procure dedicar a cada objetivo/atividade
periodos de tempo diretamente proporcionais a
importancia (do ponto de vista de resultados) de cada
objetivo/atividade?

5. Vocé registra e/ou sabe quanto tempo gasta
diariamente com entrevistas, reuniées, documentacéo,
telefonemas. internet etc.?

6. Vocé consegue ocupar a maior parte do tempo de
seu dia de trabalho com as tarefas importantes, que
trazem mais resultados e sdo programadas por vocé
mesmo, deixando em segundo plano as tarefas que,
embora urgentes, sofrem pressao imediata para sua
execucdo, porém por parte de terceiros?
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7. Sempre que necessario vocé sabe dizer "n&do" sem
causar maiores conflitos e problemas em suas relagbes
com as outras pessoas?

8. Ao analisar suas fontes de felicidade, em todos os
aspectos de sua vida (esposa, filhos, trabalho, lazer
etc.), vocé descobre que o trabalho néo é sua principal
razdo de viver?

9. Vocé acredita que as principais solu¢ces dos seus
problemas de planejamento de trabalho e gestdo do
tempo dependem basicamente de vocé e ndo de acles
externas (seu chefe, subordinados etc.)?

10. Vocé estéa consciente de que para implantar
quaisquer soluc¢des em Administracdo do Tempo o
ideal é fazé-lo solucao por solucao, da mais
importante para a menos importante, evitando a
implantacao de 3 ou 4 soluges simultaneas?

11. Seus subordinados trazem a vocé problemas
acompanhados das respectivas solu¢cdes?

12. Ao tratar de 3 ou 4 problemas com uma mesma
pessoa, vocé inicia a entrevista pela discussdo do
problema mais importante?

13. Ao marcar uma entrevista/reunido vocé define
para a outra parte o momento do "inicio" e o momento
do "término" da respectiva atividade?

14. Vocé utiliza a agenda semanal (5/6 dias na
mesma pagina) e ndo a agenda diaria (1 dia na
mesma pagina) para programac¢ao do seu tempo?

15. Vocé programa atividades rotineiras para o
periodo do dia em que estd mais cansado, reservando
para os periodos de descanso/tranquilidade as
atividades néo rotineiras?

16. Ao longo do seu dia da trabalho vocé se preocupa
em identificar e executar os 20% de acdes
responsaveis por 80% dos resultados obtidos
(Principio de Pareto), pois esta provado que muitas
vezes tarefas com igual duracéo trazem resultados
completamente diferentes?
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17. O critério que vocé usa ao distribuir seu tempo
entre seus subordinados, é o de atribuir mais tempo
ao subordinado que executa a atividade mais
importante e/ou precisa de mais treinamento,
evitando critérios tais como amizade, gosto pelo tipo
de atividade etc.?

.

.

.

18. Durante sua auséncia, sua secretaria (ou pessoa
com funcdo similar) é capaz de resolver/encaminhar
pelo menos 30% dos assuntos/problemas propostos?

.

.

.

19. Vocé costuma definir previamente com sua
secretaria (ou similar) acdes preventivas em relacdo a
determinados problemas? Ex.: "Se tal problema
acontecer e eu nao estiver aqui vocé faca..."




20. Ao solicitar ligacdes telefénicas vocé determina
uma ordem da prioridade e fornece opc¢des, caso a
pessoa chamada néo esteja ou ndo possa atender?

21. Ao convocar uma reuniao, vocé procura definir
previamente os objetivos, temario, duracao, pessoas
participantes, documentos necessarios, local etc.?

22. Quando vocé entra de férias, o seu trabalho nao
sofre solucdo de continuidade em 90% dos casos?

23. Ao delegar qualquer atividade vocé procura definir
como pretende controlar o desenvolvimento do
trabalho do seu subordinado?

24. Vocé normalmente procura manusear cada
documento uma uUnica vez, buscando imediatamente
dar-lhe uma solucdo/seguimento?

25. Ao receber qualquer documento que néo lhe
interessa vocé o devolve ao interessado sugerindo
outra destinacdo, em vez de rasga?lo ou de vocé
mesmo encaminha-lo a outra pessoa?

26. Vocé costuma executar tarefas importantes
independentemente de serem ou n&o do seu agrado?

27. Vocé procura elaborar uma lista de tarefas
inovadoras, néo rotineiras, para executar dentro de
uma prioridade, ao longo de seu dia de trabalho?

28. Vocé procura reservar pelo menos 15% do seu dia
de trabalho para atividades néo rotineiras, inovadoras,
que exijam maior concentracao?

29. Vocé procura concentrar ligacdes telefénicas
transmitidas ou recebidas em dois ou trés periodos ao
longo do dia?

30. Vocé procura concentrar o trato de documentos
em um ou dois periodos diarios?

SOME O TOTAL DE CADA RESPOSTA (COLUNA)
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VOCE ADMINISTRA BEM SEU TRABALHO E SEU TEMPO?

INTERPRETAC}AO DOS RESULTADOS:
L.A COSTACURTA JUNQUEIRA
VICE-PRESIDENTE DO INSTITUTO MVC

Confira a pontuacéo e verifique se vocé administra bem seu trabalho e seu

Tempo.
Avaliacéo Tg;igi:se Pontos Multiplique
Frequentemente 3
As vezes 2
Raramente 1
Somar o total de graus obtidos




INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Entre 90 e 71 - Vocé realmente administra bem o seu tempo e o seu trabalho;
lembre-se no entanto que sempre é possivel melhorar, especialmente naquelas
guestdes cujas respostas foram "as vezes, raramente/nunca’.

Procure cada vez mais aumentar sua parcela de tempo/trabalho dedicada a
atividades inovadoras, ndo rotineiras.

Entre 70 e 50 - Vocé administra seu tempo razoavelmente. Cuidado com o
excesso de urgéncias, sua incapacidade de dizer ""nao" e especialmente com
aquelas questdes em que vocé respondeu "as vezes, raramente/nunca’; ha
ainda muita coisa a fazer para melhorar.

Procure livrar?se da rotina e dedicar seu tempo a atividades nao rotineiras,
inovadoras, cuja execucao traga realmente resultados para a organizacao e
para vocé como profissional ou gerente.

Entre 49 e 30 - Vocé tem realmente um problema sério de Planejamento do
Trabalho e de Administracdo do Tempo; este problema certamente deve estar se
refletindo na avaliacdo do seu desempenho como gerente ou profissional.
Comece pelos itens em que obteve respostas "raramente/nunca’, que sao
realmente seus pontos fracos; passe depois para as questdes em que vocé
respondeu "as vezes". Ai estdo as oportunidades para melhoria no uso do seu
tempo.

E fundamental que vocé passe a dedicar, pelo menos, uma parcela do seu tempo
a atividades néao rotineiras, inovadoras e realmente importantes, do ponto de
vista de resultados.

COMECE SEU ESFORCO HOJE, NAO DEIXE PARA AMANHA.

Agora vocé tem um quadro bastante claro sobre a forma pela qual administra

seu tempo e organiza seu trabalho.

Lembre-se de que quaisquer tentativas de equacionamento do problema sempre
passardo pelas etapas mencionadas no inicio do capitulo. O que conta ndo é a
intencdo de resolver os problemas, mas o efetivo desenvolvimento das acOes

identificadas no questionario.

ANEXO 4

5 dicas para vocé gerenciar o seu tempo.

Tempo é dinheiro. Veja quais sao as 5 dicas sobre Gerenciamento de Tempo, que Barry
Farber - autor e consultor de sucesso - traz para nos.

1. Divida o seu tempo entre os seus interesses de Trabalho, Familia e Pessoal ao fazer
uma lista das principais coisas que vocé quer fazer nos proximos 12 meses.

2. Faca um acompanhamento diario das atividades. A cada hora, pergunte a vocé mesmo



como vocé esta gastando o seu tempo. E entdo pergunte a vocé mesmo: “Essa é a forma
mais produtiva de investir o meu tempo?”. Se sim, continue a fazer o que vocé esta
fazendo. Se né&o for, faca as mudancas necessarias.

3. Nado faca coisas por fazer. Coloque o seu corag¢do, cabeca e alma em todos os
pequenos detalhes. Esse é o segredo do sucesso. Fique alerta e faca com que todos os
momentos sejam importantes. Seja cuidadoso sobre como vocé gasta o seu tempo.
4. Vocé esta convencido que vocé esta gerenciando bem o seu tempo da forma que
sempre foi feito ? Pense se vocé esta tomando apenas o caminho mais simples. As vezes
ndo € necessario fazer grandes mudancas para ser mais eficiente, simplesmente
mudando um Unico aspecto do seu trabalho — talvez apenas a ordem que as coisas sao
feitas -, j& seja o suficiente para fazer uma grande diferenca.

5. Qual o tipo de ferramenta de gerenciamento de tempo que vocé utiliza ? Agendas,
Softwares ? Existe hoje uma série de ferramentas de gerenciamento de tempo

disponiveis no mercado que podem ajudar vocé. Procure e encontre uma ferramenta que
melhor se adapta a sua maneira de ser. Mas ndo deixe de utilizar uma.

Anexo 5

O TEMPO VOA...
O tempo voa. O tempo nao para. Tempo é dinheiro.

Parece que tudo que fazemos na vida seja a nivel pessoal ou profissional
tem permeado em si a dimenséao tempo.

Tantas referéncias, conselhos e idéias a respeito do tempo.
O tempo cura feridas , diz alguém consolando alguém.

E tudo uma questio de tempo, diz um estrategista com a certeza de que
atingira sua meta.

Sera que vai dar tempo?, dizemos quando estamos ha um passo do
caminho da ansiedade.

Temos tempo de sobra, diz uma pessoa com o objetivo de nos
tranquilizar.

Precisamos ganhar tempo, diz o advogado durante a defesa de uma
causa.

Nao podemos perder tempo, dizemos quando percebemos a urgéncia e a
importancia de algo.

Parece até que estamos num jogo, de ganhar ou perder.
Quem sera o vencedor?

Afinal, gerenciamos o tempo ou ele nos domina?



Fazer mais e melhor em menos tempo parece ser a meta de um
profissional competente.

Mas é preciso ter cuidado para nao ficar estressado nesta luta contra o
tempo. Luta? Como conseguimos tornar o tempo nosso aliado e néao
adversario?

E a qualidade deste tempo? O que esta sendo satisfeito em ndés quando
sabemos lidar com o tempo?

A vida é o préprio tempo e o que estamos fazendo com ela.

O tempo continua passando mesmo gue nao estejamos prestando
atencao nele ou se ndo procuramos utiliza-lo de forma mais inteligente e
produtiva.

O assunto parece ser 6bvio mas na pratica nem sempre é tao facil.

Para que, como e por que precisamos gerenciar o tempo?

Lucia Guimaraes Monteiro- psicéloga clinica e organizacional, consultora em gestao de pessoas,
desenvolvimento de equipes, programas motivacionais e de qualidade de vida; MBA em Gestao
Estratégica da Informacéo, especialista em Psicologia Organizacional pela FGV-RJ
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Lideranca universitaria: uma
revisao das publicacoes nacionais e
estrangeiras sobre o tema

RESUMO

A lideranca universitaria € um campo de estudos bastante recente, se comparado ao histérico das pesquisas
sobre lideranca em geral. A literatura destaca a contradicao de que os pesquisadores sobre o tema nao
estudam a lideranca da propria instituicao que os abriga. O presente artigo desenvolve uma revisdo integrativa
das pesquisas nacionais e estrangeiras a respeito de lideranca universitaria. Segundo a literatura, a gestao
das Universidades é marcada pelo conflito entre duas visdes contrapostas — o colegialismo e o gerencialismo
(managerialism) —, e a lideranca é vista como uma forma de se por fim a essa contradi¢cdo. Destacam-se no
trabalho as fungdes dos lideres universitarios, assim como nos principais grupos de comportamentos dos
lideres e dos liderados. Constatou-se que a producao cientifica brasileira possui a tendéncia de abordar
a lideranca como um papel da gestao universitaria. Com base na revisdo, verificou-se que as pesquisas em
lideranga universitaria historicamente privilegiam o estudo da lideranca distribuida, em vez de adotar
abordagens verticais da lideranca. Destaca-se, também, a nascente proposta da lideranca hibrida. Conclui-se
que as possibilidades de pesquisa futura sdo vastas, destacando-se a necessidade de contribuicoes tedricas e
empiricas para o avan¢o da proposta da lideranca hibrida, bem como a necessidade de pesquisas empiricas
que descrevam como a lideranca é praticada nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras.
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Lideranca Universitdria: uma revisao das publicagdes nacionais e estrangeiras sobre o tema

Bruna Manuela Adriano, Flavio Ramos

1 INTRODUCAO

A lideranca é um fend6meno que tem sido objeto de investigacao cientifica ha mais de um século. No
entanto, a literatura destaca que até o presente momento nado sdo facilmente encontrados consensos,
principalmente no que tange aos seus construtos centrais (LAPIERRE, 1995).

A andlise da literatura cientifica sobre lideranca demonstra a existéncia de uma sucessao de abordagens
que buscam definir a lideranca sob diversos horizontes epistemolégicos (NORTHOUSE, 2004). No entanto,
pode-se identificar um nucleo que caracteriza especificamente esse fendmeno, uma tripode, composta pelo
lider (ou lideres), os liderados e o objetivo comum perseguido (BENNIS, 2007).

Enquanto os estudos da lideranca nas organizacdes em geral, em especial naquelas com finalidade
lucrativa, possuem esse histérico de longa data, as pesquisas em lideranca universitaria somente iniciaram a
partir da década de 1980, com um numero bastante reduzido de pesquisadores dedicados a matéria. Bryman
e Lilley (2009) ressaltam a contradicédo, pois muitos, sendo a grande maioria, dos pesquisadores da lideranca
estdo vinculados as Instituicdes de Ensino Superior (IES). Esses pesquisadores, porém, raramente prestam
atencdo para o estudo da lideranca universitaria.

O principal motivador para as pesquisas em lideranca universitaria foi a onda de reformas na gestao publica
promovida pelas politicas neoliberalistas, visando a uma aproximacao do servico publico as praticas gerenciais
das empresas. Desse periodo, nasce a contradicao entre a classica forma de se gerenciar a Universidade, o
colegialismo, com o gerencialismo (managerialism) (BLASCHKE; FROST; HATTKE, 2014).

As pesquisas na lideranca universitdria surgiram como uma forma de se superar a contradicdo entre o
colegialismo e o gerencialismo, visto que os académicos em geral manifestam aversdo a conceitos, como
autoridade e hierarquia, pautando-se a conducao das Universidades em processos de influéncia para o alcance
de objetivos de proveito comum. Viu-se na lideranca uma forma de se organizar as Universidades, para que
a sua gestdo possa ser mais eficiente, sem que isso implique a adocao integral das praticas de gestao das
empresas (DEARLOVE, 1995; DAVIES; HIDES; CASEY, 2001).

Ao se analisar a literatura brasileira a propdsito do tema, constata-se que existem pesquisas sobre a
lideranca universitaria, muito embora seu nimero seja bastante reduzido. Desse modo, como forma de se
incentivar o desenvolvimento de pesquisas acerca do fendmeno da lideranca universitaria em IES brasileiras,
pretende-se desenvolver neste artigo uma revisao das publicacdes sobre o tema.

As perguntas que nortearam esta pesquisa foram: Qual é o estado das pesquisas sobre lideranga universitaria?
Quais sédo as abordagens da lideranca pesquisadas pela lideranca universitaria? Quais sdo os principais constructos
abordados? Qual é o estado das pesquisas a respeito do tema no Brasil?

1.1 Objetivo geral

Revisar a literatura sobre liderancga universitaria nacional e estrangeira, buscando, assim, compreender o
estado da arte das pesquisas na matéria, considerando-se as principais abordagens que orientam a pesquisa
em lideranca universitaria e, também, os principais constructos abordados.

1.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, auxiliares ao atingimento da principal conclusao desta pesquisa, foram
estabelecidos:

a) Identificar e selecionar pesquisas cientificas sobre lideranca universitaria publicadas em periddicos
indexados as bases de dados nacionais e internacionais: EBSCO, Scopus, SciElo e SPELL.

b) Analisar as publicacdes selecionadas, com o objetivo de conhecer as principais categorias abordadas
pelos autores e também a extensao dos resultados das pesquisas.

¢) Analisar as principais abordagens da lideranga adotadas nas pesquisas sobre liderancga universitaria.

Navus | Floriandpolis | SCv. 51 n. 4| p. 46 - 64 | out./dez. 2015 ISSN 2237-4558 47



MNavVkS

Revista de Gestdo e Tecnologia

2 METODOLOGIA

A revisao é uma forma de pesquisa cientifica que se utiliza de fontes bibliograficas ou eletrénicas
para a obtencdo dos resultados das pesquisas de outros autores, permitindo-se, desse modo, uma melhor
compreensao do campo de estudo, além da identificacdo dos possiveis novos direcionamentos as pesquisas a
respeito da matéria (ROTHER, 2007).

Ha dois tipos basicos de revisdo: a revisao narrativa e a revisdo sistematica. Revisdes narrativas sao
publicacées amplas, que manifestam a interpretacado e critica pessoal do autor, sem necessariamente informar
as fontes da pesquisa. As revisdes sistematicas sdo o contrario, utilizam-se de métodos explicitos e sistematicos
para identificar, selecionar e avaliar as publicacdes sobre o campo investigado (ROTHER, 2007).

Pode-se subdividir a revisao sistematica em quatro subespécies: revisdo integrativa; meta-andlise; revisdo
sistemdtica (em um sentido estrito); e revisao qualitativa. A meta-andlise e a revisao sistematica sdo modalidades
de revisao de estudos empiricos quantitativos, enquanto a revisao qualitativa envolve os métodos para revisao
de pesquisas qualitativas. Diferentemente, a revisao integrativa permite o desenvolvimento de um estudo
com um escopo muito mais amplo, integrando estudos tedricos ou empiricos, qualitativos ou quantitativos
(WHITTEMORE, 2005; WHITTEMORE; KNAFL, 2005).

Assim, este trabalho constitui-se em uma revisdo integrativa da literatura. Escolheu-se referido método
justamente por ele consentir a analise das diversas publicagdes sobre lideranca universitaria, permitindo-se,
desse modo, a compreensao do estado da arte das pesquisas sobre o tema.

Para o desenvolvimento deste estudo, adotou-se a proposta de Whittemore e Knafl (2005), composta
por cinco fases: (a) identificacdo do problema; (b) busca da literatura, desenvolvida nas bases ja referidas; (c)
avaliacdo dos dados; (d) andlise dos dados; (e) apresentacao, que envolve a discussdo dos trabalhos com as
conclusées alcancadas pelo autor. Na préxima secao, serdo apresentados os resultados da revisdo da literatura.

3 DEFINICOES DOS CONCEITOS DE LIiDER, LIDERADO E DE LIDERANGA

Antes de adentrar na revisdo das pesquisas sobre lideranca universitaria, nesta secao buscar-se-a definir os
construtos lider, liderado e lideranca adotados neste trabalho, entendidos como fundamentais para a posterior
analise dos artigos revisados.

3.1 Conceito de lider

Atribui-se a origem das expressoes lider e lideranca a laed, que significa “caminho” na antiga lingua
anglo-saxonica. O verbo arcaico laeden significava tanto viajar, quanto “levar alguém pelas méaos” (GANGA;
NAVARRETE, 2013, p. 54). Com base na origem etimoldgica, interpreta-se que o lider é a pessoa que mostra aos
seus companheiros viajantes o caminho para seguir adiante (GANGA; NAVARRETE, 2013).

Nota-se que a etimologia da palavra lider indica uma relagdo de conducdo de pessoas rumo a um
determinado destino. Da mesma forma, grande parte dos pesquisadores define o lider (o condutor) como uma
pessoa dotada do poder de influéncia sobre os demais, os liderados (companheiros viajantes), para que todo o
grupo atinja resultados de proveito comum (YUKL, 1989; GANGA; NAVARRETE, 2013).

No tocante a definicao de lider, a grande controvérsia entre as diferentes abordagens da lideranca é a
explicacdo de quais fatores sao determinantes na caracterizacao de quem é o lider, como ele exerce o seu
poder, quais sdo os niveis em que o lider influencia os liderados ou é por estes influenciado e, também, em que
medida o lider ou os liderados sao os principais protagonistas dos resultados (YUKL, 1989).

Especialmente a questao acerca do mérito do lider a respeito dos resultados obtidos pelo grupo gera
uma grande controvérsia entre os pesquisadores da area. Segundo Bass (2008), as organizacdes necessitam
de lideres, pois sem eles os resultados esperados pelo grupo ndo seriam alcancados. Outro grupo de
pesquisadores considera que o enfoque excessivo no lider resulta na sobrevalorizacdo de um individuo em
detrimento dos demais, que sdo igualmente importantes para o alcance dos resultados comuns (CREVANI;
LINDGREN; PACKENDORFF, 2010; MINTZBERG, 2010).
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Em face dessa controvérsia, adota-se neste trabalho a proposta de Heifetz (1998), que prefere o verbo
“mobilizar” para descrever a capacidade do lider de conduzir as pessoas para o alcance dos resultados de
proveito comum, em vez do verbo “influenciar’, comumente utilizado pelos demais pesquisadores. No
entendimento do autor, a visédo do lider como aquele que exerce grande influéncia reforca a ideia de que o
conceito de poder é inseparavel do conceito de lider, enquanto ha abordagens da lideranca que ndo veem a
relacdo lider-liderado como uma relacao de poder. Considera-se, assim, que o lider “mobiliza” seus liderados,
conduzindo-os ao enfrentamento de seus préprios problemas, visando a obtencdo dos resultados de interesse
comum (HEIFETZ, 1998).

Portanto, define-se, neste trabalho, o lider como uma pessoa dotada da capacidade de mobilizar os
liderados, no intuito do atingimento de resultados de proveito comum (HEIFETZ, 1998; BENNIS, 2007).

3.2 Conceito de liderado

Enquanto o conceito de lider acompanha as pesquisas em lideranca desde os seus primérdios, pois que
a lideranca nasce como o estudo das caracteristicas do lider (HOUSE; ADITYA, 1997), a preocupagdao com o
estudo do liderado pode ser considerada um evento bastante tardio.

Enquanto a abordagem dos tracos estudava exclusivamente o lider, grande parte das demais abordagens
da lideranca trabalha os liderados como um substantivo coletivo, identificando a massa de pessoas que esta
sujeita a influéncia do lider, sem qualquer individualidade. Apenas a partir das abordagens da lideranca
carismatica e transformacional, o liderado passou a ser considerado individualmente, mas ainda como um
sujeito da influéncia do lider (COLLINSON, 2006).

O préprio termo adotado para representar o liderado demonstra o baixo nivel de consideracao de sua
influéncia nas relacdes de lideranca. Em inglés, adota-se a expressdo follower, ou seja, “seguidor”, transmitindo-
se uma ideia de o liderado ser uma pessoa caracterizada pela passividade, conformacao, inferioridade, falta de
atitude e de ambicao (BLIGH, 2011; MINTZBERG, 2010; UHL-BIEN; PILLAI, 2007).!

Mais recentemente surgiram abordagens da lideranca que buscam entender a perspectiva do liderado na
relacdo com o lider, assim como abordagens que se propdem a estudar o fendmeno do “seguir” (followership),
na busca por revisar a visdo extensivamente centrada no lider, para se abordar com maior profundidade as
formas de participacao e a influéncia dos liderados no lider (BLIGH, 2011; COLLINSON, 2006). Essas novas linhas
de interpretacao da pessoa do liderado reforcam que lideres e liderados compéem grupos que buscam o
atingimento de objetivos comuns e, desse modo, lider e liderado influenciam-se reciprocamente.

Sendo assim, este texto define o liderado como os individuos que compdem o grupo do lider e que por
este sdo mobilizados para, em conjunto, buscarem o alcance dos resultados de proveito comum. Os liderados
poderao ter uma participacdo maior ou menor no processo decisério, a depender da pessoa que lidera, assim
como das pessoas que estao na posicao de liderados (HEIFETZ, 1998).

3.3 Conceito de lideranca

Como ja foi destacado nas secbes anteriores, durante muito tempo, a lideranca foi considerada como
o estudo das caracteristicas do lider ou dos seus modos de comportamento. No entanto, um entendimento
mais aprofundado sobre o assunto indica que a lideranca é, na realidade, um processo relacional, que envolve
lideres e liderados na busca por objetivos de proveito comum (NORTHOUSE, 2004; BENNIS, 2007).

Northouse (2004) destaca que definir a lideranca como um processo significa reconhecer que a lideranca
nao se restringe aos tracos ou caracteristicas que residem no lider, pois trata-se de um evento composto por
transacoes entre lideres e liderados. Crevani, Lindgren e Packendorff (2010), nesse mesmo sentido, reforcam
que a lideranca envolve os processos, praticas e interacdes que ocorrem dentro de um grupo.

1 Bligh (2011) ressalta que os pesquisadores das relagdes dos liderados tém buscado um termo substituto para “seguidor’, sem muito
sucesso até o presente momento, pensando-se em termos como: participantes; contribuintes; membros; associados; ou colaboradores. Em
portugués, a palavra “liderado” transmite um significado mais brando do que “seguidor’, muito embora ainda represente uma relacdo de
polarizacdo entre uma pessoa que influencia (o lider) e uma pessoa que é influenciada (o liderado).
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Sob essa perspectiva, o conceito de Heifetz (1998) é bastante adequado para definir a lideranca, que
é vista para o autor como o processo de mobilizacdo de pessoas, no sentido de enfrentarem os desafios e
as mudancas necessdrias para o alcance dos objetivos comuns. Nesse conceito, lider(es) e liderados sao
protagonistas do processo que busca o alcance dos resultados de proveito comum.

Percebe-se na literatura um constante debate sobre a diferenca entre lideranca e gestao. Isso porque tanto
a lideranca quanto a gestdao envolvem processos interativos entre pessoas, na busca por objetivos definidos
(NORTHOUSE, 2004). Yukl (1989) destaca que, no centro dessa controvérsia, poucos autores afirmam que
lideranca e gestdo sao conceitos sinGnimos, a controvérsia reside principalmente em qual definicdo é mais ampla
gue a outra.

Mintzberg (2010) considera a lideranca como um dos papéis do gestor, referente as relacbes com seus
liderados. De acordo com o autor, diferenciar a lideranca da gestdo é um exercicio muito mais teérico do
que pratico, pois é muito dificil nas organizacées se pensar se em um determinado momento o gerente esta
liderando, ou estd apenas gerindo. Assim, o autor aborda a lideranca como um dos papéis do gestor, referente
as relagdes pessoais com os membros do grupo.

De modo diverso, autores como Zaleznik e Kets de Vries (1981), e Bennis e Nanus (1988) relacionam a
lideranca com a atitude de “fazer as coisas certas’, incutindo no lider um juizo de valor acerca dos objetivos
que o grupo busca realizar, enquanto a gestao “faz certo as coisas’, no sentido de que o gerente direciona sua
equipe para o alcance dos resultados desejados pela organizacao.

Um importante aspecto a ser avaliado é a amplitude dos conceitos de lider e de gestor. A gestao esta
limitada ao contexto hierdrquico da organizacdo, os gerentes sao pessoas formalmente designadas para se
responsabilizarem por outras pessoas. O conceito de lider, no entanto, ndo esta restrito as relagdes hierarquicas
da organizacao, a lideranca pode ocorrer tanto dentro da organizacdo quanto fora dela (em organizagdes
politicas e sociais), e, até mesmo nas organizacdes, as pessoas podem reconhecer como lider alguém que ndo
foi formalmente designado como gestor, tratando-se do chamado lider informal (HARTLEY; BENINGTON, 2011).

Percebe-se, assim, que a lideranca envolve os processos de interacdo (mobilizacdo) entre lideres e liderados,
com o intuito do alcance de objetivos comuns, ndo se tratando de um conceito restrito as organizacdes, muito
embora seja um fendmeno bastante recorrente dentro delas. Na sequéncia, serao apresentados os resultados
da revisao da literatura.

4 LIDERANGA UNIVERSITARIA

Os estudos da lideranca na area educacional compdéem uma das importantes vertentes de pesquisa
sobre a tematica, em conjunto com a lideranca na enfermagem e também, certamente, na administracao
de empresas. No entanto, grande parte dos estudos da lideranca na drea da educacao dirige-se aos niveis
escolares primario e secundario, debatendo-se com um foco muito mais dirigido ao papel dos diretores e
professores como lideres (LEITHWOOD; BEGLEY; COUSINS, 2005).

Dessa maneira, os estudos sobre a lideranca universitaria sao relativamente recentes. Ao revisar a literatura
dos Estados Unidos da América, da Gra-Bretanha e da Australia a propésito da eficacia da lideranca na educacao
superior, Bryman (2007) surpreendeu-se ao identificar pouquissimos trabalhos abordando a temética.

Os fatores que motivaram a lideranca universitaria a ser um aspecto desconsiderado pela prépria
academia durante muitos anos podem ser mais bem compreendidos com base na tensdo entre o colegialismo
e o gerencialismo nas IES, que serao apresentados na préxima segao.

4.1 Colegialismo x gerencialismo nas universidades

A preocupacéao tardia com o estudo da lideranca universitaria é fruto de uma mudanca na forma como
as universidades passaram a estruturar a sua propria organizacao e governanca. Em muitos paises, as politicas
economicas neoliberalistas, que influenciaram na reducdo do financiamento publico, além do crescimento
no numero de estudantes ingressantes e também o aumento da competicdo e cooperacdo com as pesquisas
desenvolvidas pela industria sdo alguns dos fatores que promoveram essa mudan¢a no modo de pensar a
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lideranca e a gestdo universitaria. Desse modo, as universidades viram-se impelidas a adotar formas de
gestao mais préximas com aquelas praticadas pelas empresas (BRADSHAW; FREDETTE, 2009; MIDDLEHURST;
GOREHAM; WOODFIELD, 2009; BLASCHKE; FROST; HATTKE, 2014).

Blaschke, Frost e Hattke (2014) indicam uma oposicao entre a tradicional estrutura colegialista adotada
pelas universidades, contra o gerencialismo (managerialism) promovido pela aproximacdo destas com as
empresas, adotando-se um enfoque muito mais individualista e hierarquizado no processo decisorio.

As universidades tradicionalmente sdo caracterizadas pelo colegialismo, que marca a chamada “republica
da ciéncia’, em que os representantes sao eleitos pelo corpo de académicos, como a figura de um primus inter
pares, o primeiroentre osiguais (BOER; GOEDEGEBUURE, 2009). 0O colegialismo pode sertraduzido especialmente
pelas premissas da autonomia institucional (ou autonomia da universidade); liberdade académica individual,
permitindo-se que cada pesquisador se dedique as suas areas de interesse; e profissionalismo coletivo,
marcado pela conducao da universidade em érgéos colegiados, com baixos niveis de protagonismo individual
(DEARLOVE, 1995; BLASCHKE; FROST; HATTKE, 2014).

Atualmente, as universidades vém sendo pressionadas a ado¢do do gerencialismo, que se reflete no
reforco da gestao individualizada, em detrimento de érgaos colegiados, e, igualmente, na competicao entre
pesquisadores, cursos, centros de ensino, universidades e paises, transformando as instituicées de ensino em
“universidades empreendedoras” (DEARLOVE, 1995; BLASCHKE; FROST; HATTKE, 2014).

Segundo Dearlove (1995), a lideranca é a solucdo para a dualidade colegialismo versus gerencialismo,
pois ela proporciona o encontro das estruturas universitarias com as demandas da atualidade. Trés motivos
demonstram a necessidade da lideranca universitdria: (a) os académicos em geral negam a legitimidade de
gestores profissionais, preferindo que a gestao esteja sob seu controle; (b) aautoridade é fraca nas universidades,
e os gestores ndo dispdem dos tradicionais meios de controle dos colaboradores; (c) uma gestdo “mao de ferro”
(heavy-handed) pode ser disfuncional para os processos criativos envolvidos na atividade académica.

Assim sendo, considera-se que a lideranca pode dar as respostas necessarias a academia, pois ela
envolve os processos de construcdo de equipes, de assegurar o comprometimento das partes envolvidas e de
incentivar todos os individuos a perseguir resultados compartilhados de longo prazo (DAVIES; HIDES; CASEY,
2001; DEARLOVE, 1995).

4.2 As funcoes da lideranca universitaria

Segundo a literatura, a lideranca universitéria é diversa nos diferentes niveis da instituicdo. Dessa forma, a
lideranca universitaria envolve as seguintes perspectivas: (a) da universidade na sua totalidade, representada
pelos niveis mais altos da instituicao, como a Reitoria, Vice-Reitorias (ou Pré-Reitorias) e também os conselhos
superiores; (b) a perspectiva intermediaria, referente aos Centros de Ensino, que fazem a ligacdo entre a
estrutura superior e o nivel mais baixo da lideranca universitaria, e também as Coordenagdes de Curso; (c) por
fim, a lideranca exercida dentro dos Cursos universitarios, que representam o nivel mais basico da estrutura de
lideranca universitaria, exercido, por exemplo, nos Departamentos de determinados grupos de disciplinas, ou
ainda nos Laboratdrios vinculados a determinados cursos universitarios (BOER; GOEDEGEBUURE, 2009).

A principal diferenca na forma como a lideranca é praticada nesses distintos niveis reside nas funcoes
exercidas pelos lideres dessas diferentes instancias. Middlehurst e Elton (1992), e Middlehurst, Goreham e Elton
(2009), nesse sentido, classificam a lideranca universitaria em seis funcdes que envolvem a lideranca de uma
instituicao de ensino superior: a lideranca educacional (ou politica), académica (ou profissional), administrativa
(ou organizacional), a lideranca intelectual, a lideranca pessoal; e, ainda, a lideranca coletiva.

A lideranca educacional (ou ainda lideranca politica) ocorre externamente a organizacao e refere-se a
contribuicdo aos debates sobre as politicas publicas e aos planos nacionais e internacionais na drea da educagao. A
lideranca académica (ou lideranca profissional) preocupa-se com as suas atividades-fim, na busca pela promocao
do ensino, da pesquisa e da extensao. J a lideranca administrativa (ou organizacional) preocupa-se com o bem-
estar de toda a organizacao (MIDDLEHURST; ELTON, 1992; MIDDLEHURST; GOREHAM; ELTON, 2009).

Middlehurst, Goreham e Woodfield (2009) complementam a lista de fun¢des da lideranca universitaria
com a lideranca intelectual, ampliando os niveis de conhecimento sobre uma determinada éarea; a lideranca
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pessoal, baseada na credibilidade, no carisma, na expertise e em outras qualidades do lider; e, ainda, a lideranca
da equipe, desenvolvida por meio do trabalho colaborativo e das praticas de trabalho.

Boer e Goedegebuure (2009) propuseram outra forma de classificacao dalideranca universitaria. De acordo
com os autores, a lideranca universitaria é exercida mediante as seguintes funcdes: (a) lideranca estratégica,
incluindo a participacdo no estabelecimento de estratégias institucionais e também a responsabilidade pela
estratégia do Centro de Ensino; (b) lideranca operacional,incluindo aalocacdo derecursos e o suporte as fungoes
académicas; (c) lideranca nos recursos humanos; (d) lideranca académica, incluindo o acompanhamento
da docéncia, dos programas de pesquisa e as relacdes com o corpo discente; (e) lideranca nas relagées com
stakeholders externos.

Percebe-se que ha uma proximidade entre as propostas de Middlehurst e Elton, e de Middlehurst, Goreham
e Woodfield (2009) com a proposta de Boer e Goedegebuure (2009). Na realidade, o ultimo autor especifica
melhor a atuacao dos lideres universitarios nas funcées de lideranca educacional e administrativa, enquanto
as formas da lideranca intelectual, individual e coletiva ndo sédo abordadas por Boer e Goedegebuure (2009).

Ao se analisar a lideranca universitaria, em seus diferentes niveis, constata-se que a lideranca exercida na
perspectiva da universidade envolve especialmente as funcées da lideranca educacional (que inclui dentro
de si as relacdes com stakeholders externos e a lideranca estratégica), e a lideranca individual ou da equipe,
a depender do modo como a lideranca é praticada nesse nivel. Sob a perspectiva das Direcoes de Centro e
Coordenagodes de Curso, destaca-se a lideranga educacional, entendida como lideranca estratégica, assim como
a lideranca académica e administrativa, e ainda a lideranca individual ou coletiva, a depender da forma como
a lideranca é praticada no Centro ou no Curso. Por fim, na perspectiva mais basica, destacam-se especialmente
a lideranca académica e a lideranca intelectual. A Figura 1 representa as estruturas de lideranca universitaria,
com base nas diferentes perspectivas de andlise.

Figura 1 - A lideranca universitaria em suas diferentes perspectivas de analise
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Fonte: Os autores. Baseado em Bolden, Petrov, Gosling (20083, p. 21)

Apresentadas as principais funcées da lideranca universitaria e as perspectivas de analise que envolvem
este estudo, na préxima secdo serdo abordados os principais comportamentos dos lideres universitarios
encontrados na literatura.

4.3 Comportamentos dos lideres e liderados universitarios

Ao revisar os principais trabalhos sobre a eficacia da lideranga universitaria, Bryman (2007) encontrou

treze fundamentais comportamentos relacionados com os lideres universitarios: (a) possuir um claro senso de

direcao/visdo estratégica; (b) organizar o departamento para facilitar o estabelecimento da direcao; (c) ser bem
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considerado; (d) tratar a equipe académica (corpo docente e colaboradores) com justica e integridade; (e) ser
confidvel e integro; (f) dar espaco para participacao em decisdes importantes/encorajar a comunicacao aberta;
(g) ter transparéncia sobre a direcao da unidade académica; (h) ser um modelo de conduta/ter credibilidade;
(i) criar uma atmosfera positiva de trabalho; (j) atuar em favor do atingimento dos objetivos académicos; (k)
fornecer feedback de performance; (l) prover recursos para estimular o ensino e a pesquisa; (m) trabalhar pela
boa reputacdo da unidade académica.

A seguir, cada um dos treze comportamentos identificados por Bryman (2007) serd brevemente analisado.
Destaca-se que alguns deles, por questao de pertinéncia tematica, serdo analisados conjuntamente.

4.3.1 Visdo estratégica e organizacdo do grupo para facilitar o estabelecimento da visédo

Bryman (2007) cita diversos estudos que obtiveram como resultado a importancia do lider universitario
ser visiondrio. O aspecto da visdo estratégica do lider considera que o lider providencia o direcionamento do
grupo para os resultados que os seus liderados devem alcancar. A literatura considera que a visao envolve
um conjunto de crencas a propodsito de como as pessoas devem agir e interagir para atingir um estado futuro
idealizado. A visao é considerada uma ideia geral e transcendente que representa os valores compartilhados
do grupo, incluindo a expectativa de uma alta performance dos liderados, assim como a inspiracdo para que
eles busquem o alcance da visao (STRANGE; MUMFORD, 2002).

O segundo comportamento identificado por Bryman (2007) aponta que os lideres universitarios nao
somente estabelecem a visao, mas também preparam as suas organizacdes e os liderados, para o alcance
dos objetivos comuns. Percebe-se que o segundo comportamento identificado esta, na realidade, muito
relacionado com a prépria definicdo de lideranca adotada neste trabalho, baseada em Heifetz (1998).

4.3.2 Ser bem considerado, confiavel, integro e modelo de conduta e credibilidade, tratar a equipe com justica
e integridade

Bryman (2007) ressalta igualmente a importancia de o lider ser bem considerado pelo grupo. Segundo o autor,
as pesquisas sobre lideranca universitéria indicam a importancia de um comportamento do lider, no sentido de
preocupacao com as pessoas envolvidas com a atividade universitaria. Outro aspecto importante é acreditar na sua
equipe e tratar seus liderados com justica e equidade, pois ao trata-los dessa maneira, o lider conquista a confianca
de seus liderados. Como visto na secao 2.2, a compreensao mais atual do fenémeno do “seguir” (followership)
entende que o liderado deve reconhecer o lider e identificar-se com ele (COLLINSON, 2006; BLIGH, 2011).

Bastante relacionado com os conceitos anteriores, além de os lideres manifestarem um tratamento
honesto e integro com seus liderados, também é importante que os liderados percebam-no como uma pessoa
confidvel e integra (BRYMAN, 2007). Desse modo, ambos os itens podem, inclusive, ser considerados como
partes de uma s6 concepcao, visto que, se o lider tratar os seus liderados de forma justa e integra, estara
implicitamente revelando-se para os seus liderados como uma pessoa confidvel e integra.

Outro aspecto destacado por Bryman (2007) é que o lider universitario precisa ser um modelo de conduta para
os seus liderados e, além disso, deve conquistar a confianca deles, sendo, portanto, alguém dotado de credibilidade.
A credibilidade dos lideres deve ser tanto em razéo do seu trabalho como académicos, quanto da sua atuacdo como
lideres. Bryman (2007) salienta, ainda, que uma das particularidades dos lideres universitarios é que os liderados
esperam reconhecé-los primeiro como um exemplo académico, para depois admira-los como lideres.

4.3.3 Dar espaco para participacdo em decisdes importantes, encorajar a comunicacao aberta, ser transparente
quanto a direcao trilhada e criar uma atmosfera positiva de trabalho

Bryman (2007) lembra que um dos aspectos mais essenciais para a lideranca universitaria é a oportunidade
de participar das decisdes importantes, assim como, de ter espaco para manifestar as suas opinides. Percebe-se,
assim, que a lideranca universitaria, muito embora envolva aspectos de lideranca vertical, como a importancia
de que o lider estabeleca a visdo da organizacao e forneca os meios para o alcance da visao, congrega, ao
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mesmo tempo, aspectos de lideranca horizontal, com a importancia do corpo dos liderados ndo somente na
busca pelo atingimento dos resultados definidos pelo lider, mas também, na prépria definicdo dos objetivos e
da forma como se buscara realiza-los.

Os resultados de Bryman (2007) indicam, igualmente, que os lideres universitarios devem deixar seus
liderados cientes dos rumos que estdo sendo tomados, promovendo, nos liderados, assim, um senso de
propriedade da visao. O referido autor destaca que a criacao de uma atmosfera positiva de trabalho é bastante
relevante, sendo entendida como a manutencao de um clima de colegialidade entre os pesquisadores.

4.3.4 Atuar em favor do atingimento dos objetivos académicos e fornecer feeback de performance

Por essa caracteristica, a literatura destaca que os lideres universitarios efetivamente representam os
seus grupos, perante as demais instancias universitarias e também estabelecendo relagcdes com instituicdes
externas. Nessa direcao, Bryman (2007) destaca que os resultados das pesquisas por ele revisadas indicam que
os liderados valorizam lideres universitarios que efetivamente manifestam a sua preocupacao com as questoes
do grupo, representando esses interesses diante das demais instancias superiores universitdrias, e, igualmente,
com instituicdes externas.

Bryman (2007) salienta ainda que os lideres universitarios sao bem considerados pela capacidade de
fornecer feedback aos seus liderados. A literatura esclarece que o feedback é um eficaz instrumento de avaliacao
da pessoa, permitindo, assim, quando bem oferecido, o incremento dos niveis de autoconsciéncia acerca de
quem é o liderado e sobre como é o seu desempenho na organizacao (ATWATER; WALDMAN, 1998). Bryman
(2007) ressalta que o meio académico é marcado pela disponibilidade para a avaliacao dos resultados e para
o recebimento de criticas fundadas, por causa, inclusive, da caracteristica sobre como a producao cientifica
é avaliada. Nesse sentido, os académicos tém disponibilidade para o recebimento de feedback, desde que
fundado em pressupostos tedricos e praticos que demonstram os resultados positivos ou negativos de uma
determinada forma de agir.

4.3.5 Prover recursos para estimular o ensino e a pesquisa, e trabalhar pela boa reputa¢ao da unidade académica
e do grupo.

Os lideres universitarios sao valorizados por obter recursos de incentivo ao desenvolvimento de pesquisas
dentro do 6rgédo que eles representam (BRYMAN, 2007). Esse tipo de conduta pode parecer muito mais um
aspecto da gestdo, do que da lideranca universitaria, no entanto, como no ambiente académico esse tipo de
comprometimento do lider representa uma verdadeira dedicacao a unidade académica, acaba-se refletindo
no fortalecimento das relagdes de lideranca.

Outro aspecto bastante semelhante é o trabalho pela boa reputacdo da unidade académica. Esse
comportamento do lider reflete-se especialmente pela formacdo e pela atracdo de pesquisadores de
consideravel destaque em seus campos de estudo, fortalecendo-se, desse modo, a imagem da unidade
académica e da Universidade (BRYMAN, 2007).

4.3.6 Consolidacao dos principais comportamentos do lider apresentados na literatura

Como visto nas se¢oes anteriores, muitos dos treze comportamentos identificados por Bryman (2007)
sao bastante proximos entre si. Dessa forma, podem-se consolidar esses comportamentos em cinco grupos,
tratando-se dos seguintes: (a) estabelecimento da visdo e busca pelo seu atingimento; (b) imagem do lider
perante os seus liderados e dos liderados para o lider; (c) comportamento do lider em direcdo aos seus
liderados; (d) forma de participacao dos liderados nas praticas de lideranca; (e) dedicacdo e comprometimento
do lider para o atingimento dos objetivos da unidade académica.

Os cinco grupos de comportamentos apresentados congregam os treze comportamentos identificados
por Bryman (2007) por categorias de afinidade. Desse modo, o primeiro critério abarca tanto os aspectos
do estabelecimento da visao estratégica pelo lider, quanto a organizacdao do departamento para, assim,
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se estabelecer a direcao. O critério da imagem do lider perante os liderados e dos liderados diante do lider
envolve os aspectos do lider: ser bem considerado; ser confidvel e integro; e também ser um modelo de
conduta e credibilidade. O critério do comportamento do lider em direcdo aos liderados refere-se, por sua vez,
ao tratamento da equipe académica com justica e integridade; a transparéncia; a criacdo de uma atmosfera de
trabalho positiva; e também ao fornecimento de feedback de performance.

O critério da forma de participacdo dos liderados nas praticas de lideranca diz respeito, particularmente, ao
comportamento do lider ao dar espaco para que os liderados participem das decisées importantes, estimulando
a comunicacao aberta. Finalmente, o critério da dedicacdo e comprometimento do lider ao atingimento dos
objetivos envolve os comportamentos de atuacdo em favor dos objetivos académicos; provimento de recursos
para o estimulo ao ensino e a pesquisa; e, ainda, o trabalho pela boa reputacao da unidade académica.

4.4 A literatura brasileira sobre lideranca universitaria

Ao pesquisar a literatura brasileira sobre lideranca universitdria, foi possivel constatar que a escassez de
trabalhos indicada pela literatura internacional também representa a realidade nacional das pesquisas a respeito
do tema. As pesquisas nas bases de dados nacionais e internacionais retratam essa realidade do baixo nimero
de pesquisas sobre o assunto. Percebeu-se que, enquanto a gestao universitaria é um assunto bastante discutido
na literatura, poucos desses trabalhos refletem estudos a propdsito da lideranca no contexto das Universidades.

Desenvolvida uma busca na base SciElo, a pesquisa para o descritor “lideranca universitaria” e as
variacées “lideranca AND universidade”; “lider AND universidade”; “lideranca AND ensino superior”; e,
ainda, “lider AND ensino superior” ndao retornaram nenhum resultado. Por outro lado, a busca por “gestao
universitaria” retornou dez resultados, dos quais os trabalhos de Esther (2011), Garcia e Carlotto (2013) e
Kanan e Zanelli (2011b) podem ser considerados como pesquisas que envolvem ndo somente a gestdo, mas
também a liderancga universitaria.

Por sua vez, a busca na base de dados SPELL retornou o trabalho de Rizzatti, Pereira e Amaral (2012), para
os descritores “lideranca E universidade’, tratando-se, na realidade, de um artigo que aborda a importancia da
lideranca para a implantacao do planejamento estratégico do Hospital Universitario, da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). A busca pelo descritor “lider E universidade” retornou o mesmo artigo, assim como
o trabalho de Pereira, Ceccato e Melo (2007), que é uma pesquisa sobre a influéncia do lider no processo
de criatividade dos liderados, dentro de um contexto universitario. Os demais descritores apresentados no
paragrafo anterior tiveram também respostas negativas nessa base de dados.

Constata-se que a lideranca universitaria € um tema que acaba sendo abordado em conjunto com as
pesquisas sobre a gestdo universitaria, em uma tendéncia de adogao do entendimento de Mintzberg (2010),
para quem a lideranca é apenas um dos papéis desenvolvidos pelo lider (ver 2.1). Nesse sentido, Kanan e
Zanelli (2011b) investigaram o trabalho dos docentes-gestores nas Universidades, arrolando a lideranca
como uma das habilidades exigidas para o exercicio da gestdo. Kanan e Zanelli (2011a), por seu turno,
ao investigar as caracteristicas de trabalho dos coordenadores de curso, concluiram pela importancia do
exercicio da lideranca.

O trabalho de Esther (2011) investigou as competéncias gerenciais dos Reitores de Universidades
Federais. Segundo essa pesquisa, muitos dos entrevistados destacaram diversas competéncias de lideranca
para a atuacdo como Reitores, citando a lideranca educacional, a lideranca académica e ainda a lideranca
organizacional (ESTHER, 2011).

Garcia e Carlotto (2013) avaliaram o caso da criacdo e implantacdo da USP-Leste, novo campus da
Universidade de Sao Paulo (USP), salientando a importancia da lideranca durante esse processo. Na mesma
linha, o trabalho de Oliveira e Lima (2013) cita a lideranca como uma das competéncias dos gestores
universitarios. Marra e Melo (2003), assim como Pacheco et al. (2013), e Santos e Bronnemann (2013) destacam
a lideranca no desempenho das funcées académicas nas Universidades publicas.

No que tange a teses e dissertacoes, foram encontrados trabalhos que abordam diretamente a tematica
da lideranca universitdria, tratando-se da dissertacao de Canizares (2001), da tese de Silva (2011) e, ainda, da
publicacdo de Silva e Cunha (2014).
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Canizares (2001) estudou a atuacdo dos lideres formais na implementacdo da mudanca organizacional na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), concluindo que o sucesso da atuacdo dos lideres formais
depende da capacidade de criar boas relagdes de trabalho com os liderados, motivando-os para que estes
passem pelo processo de mudanca necessario.

Atese de Silva (2011) refere-se especificamente ao fendmeno da transicdo de lideres universitarios formais
que retornaram para a docéncia, desenvolvendo um estudo fenomenolégico com Ex-reitores e Pro-reitores de
Universidades vinculadas ao sistema da Associacdo Catarinense das Fundag¢des Educacionais (ACAFE). Por sua
vez, o artigo de Silva e Cunha (2014) estuda a transicao do professor para lider formal da Universidade, também
por meio de um estudo fenomenoldégico.

Destaca-se que a contradicdo entre colegialismo e gerencialismo também é abordada pela literatura
brasileira. Nesse sentido, Esther (2011) esclarece que, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso,
orientado por uma légica neoliberalista, as Universidades federais foram reformadas, para que tais instituicoes
se tornassem organizacdes pautadas em uma gestdo mais préxima das praticas da iniciativa privada. A partir
do governo de Luis Indcio Lula da Silva, o cardter publico das Universidades Federais foi reforcado, muito
embora a cobrancga por resultados tenha sido mantida.

Meyer Junior e Meyer (2011) destacam que nas Universidades privadas, organizadas sob a forma de
empresas, o conflito entre gerencialismo e colegialismo também se faz presente. Os autores concluem que a
auséncia de teorias proprias da lideranca universitaria tem motivado o tratamento da gestao das Universidades
privadas de modo igual as demais espécies de empresas. Na concepc¢ao dos autores, isso representa o risco de
se subutilizar recursos escassos e preciosos, sem atingir a eficacia desejada.

Percebe-se que a literatura brasileira sobre lideranca universitaria é bastante insipiente, tratando-se de
uma tematica ainda abordada atrelada a gestdo universitaria. Na préxima secdo, serao discutidas as abordagens
da lideranca que orientam as pesquisas sobre lideranca universitaria.

5 ABORDAGENS DA LIDERANGA UNIVERSITARIA

Diversas pesquisas acerca da lideranca dentro de contextos universitarios obtiveram a resposta de
que liderar na academia é um processo de “pastoreio de gatos” (herding cats), no sentido da tentativa de
se mobilizar um grupo de pessoas que nao é facilmente conduzido por alguém (BROWN; MOSHAVI, 2002;
BRYMAN; LILLEY, 2009).

Bryman e Lilley (2009) lembram que uma das razdes pelas quais a lideranca de professores universitarios
é chamada de “pastoreio de gatos” é porque os docentes em geral tém uma tendéncia de baixa lealdade com
a Universidade. Isso porque a lealdade dos pesquisadores é manifesta, sequndo os autores, na seguinte ordem
decrescente, com: (1°) a sua prépria disciplina; (2°) o seu campo de estudo; (3°) o seu trabalho de pesquisa; (4°)
0 seu proprio departamento, curso e Centro de Ensino; e (5°) a Universidade.

Desse modo, diferentemente das pesquisas sobre lideranca em contextos empresariais, nos quais
preponderam estruturas de lideranca vertical, também chamada de lideranca heroica, que reforca as
caracteristicas e qualidades pessoais do lider que fazem dele protagonista dos processos de lideranca, nas
pesquisas sobre lideranca universitaria, destaca-se o enfoque para formas horizontais de exercicio da lideranca,
com especial destaque para a lideranca distribuida.

Nesse sentido, a abordagem da lideranca distribuida é aquela mais utilizada pelos pesquisadores da
lideranca universitaria, como forma de se resolver as tensdes entre colegialismo e gerencialismo, assim como,
as dificuldades em se conduzir um grupo de pessoas que nao espera ser diretamente influenciada por um
lider. Mais recentemente, surgiram propostas que consideram que a lideranca distribuida nao é suficiente
para explicar a lideranca universitaria, sendo necessario, desse modo, o estudo da lideranca em configuracoes
hibridas (BOLDEN; PETROV; GOSLING, 2008a, 2008b).

Sendo assim, na proxima secao, sera apresentada a lideranca distribuida, diferenciando-a da lideranca
compartilhada, assim como serao apresentados os resultados de pesquisas que apontam ser a lideranga
universitaria composta por uma configuracgao hibrida.
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5.1 Lideranca distribuida e lideranca compartilhada

As novas propostas de estudo da lideranca indicam a necessidade de se considerar esse fenédmeno, sem
obrigatoriamente estar centrado na figura do lider (CREVANI; LINDGREN; PACKENDORFF, 2010). O estudo
dos fendomenos da lideranca trabalhada como coletividades de pessoas dirigidas para o alcance de objetivos
comuns é representado especialmente por duas propostas, a lideranga distribuida e a lideranca compartilhada,
que a seguir serdo mais bem apresentadas.

Diversos autores igualam os conceitos de lideranca compartilhada com a lideranca distribuida, como,
por exemplo, Crevani, Lindgren e Packendorff (2010). No entanto, Fitzsimons, James e Denyer (2011) indicam
diferencas conceituais que demonstram que ambas as propostas ndo estudam exatamente o mesmo objeto,
ainda que sejam formas de estudo da lideranca sob uma perspectiva coletiva ou horizontal.

Fitzsimons, James e Denyer (2011) atribuem as origens da abordagem da lideranca compartilhada aos
estudos da lideranca baseada em equipes, de onde surgiu o interesse do estudo da lideranca em equipes
autogeridas (self-managed teams). Desse modo, proposta da lideranca compartilhada trabalha sob a perspectiva
de equipes em que todos os participantes agem como lideres, compartilhando do processo decisério entre si,
assim como das a¢des necessarias para o alcance dos objetivos perseguidos (PEARCE; MANZ; SIMS JUNIOR, 2008).

A lideranca distribuida, por sua vez, tem suas origens nas pesquisas da lideranca na drea educacional. Para
a lideranca distribuida, a prépria organizacao (a escola, Universidade, a empresa, etc.) é a unidade de andlise,
nao a equipe. Assim, a lideranca distribuida busca entender como as prdticas de lideranca emergem em um
grupo (FITZSIMONS; JAMES; DENYER, 2011).

A lideranca distribuida envolve dois aspectos: 1) leader-plus, que considera que o exercicio da lideranca
nas organizagdes pode envolver multiplas pessoas, tanto lideres formais, quanto lideres informais; 2) foco
nas praticas da lideranca, considerando-se assim as interacdes entre lideres e liderados, mediadas por uma
determinada situacdao ou contexto (SPILLANE; ZUBERI, 2009).

Figura 2 - A lideranca analisada com base nas praticas

Situacdo

Pratica da
Lideranga

Lider(es) Seguidor(es)

Fonte: Spillane, Halverson e Diamond (2004, p. 11)

A Figura 2 representa a proposta da lideranca distribuida, que considera que as interagdes entre
lideres e liderados, em um determinado contexto, refletem as praticas de lideranca da organizacdo. Tanto o
lider quanto o liderado estao na base da figura, em uma posicdo de igualdade, representando-se assim que
tanto o lider influi no liderado, quanto este influi no lider. Acima de ambos, esta a situacao, que determina
como a lideranca devera ser praticada (SPILLANE; HALVERSON; DIAMOND, 2004).

Conforme Gronn (2002, 2009), a lideranca distribuida pode ser vista sob dois prismas: (a) o primeiro é a
simples consideracdo do exercicio da lideranca dispersa entre algumas pessoas, muitas pessoas, ou até mesmo
todos os membros da organizacdo, chamada pelo autor de lideranca distribuida como acdo numérica; (b)
outra concepcao é uma visao mais holistica do fendmeno, que considera que o todo que compde a lideranca
distribuida é superior a soma das relacées de lideranca individualmente consideradas, trabalhando-se sob a
perspectiva da acdo orquestrada (concertive action).

Gronn (2002) destaca, ainda, que sao caracteristicas da lideranca distribuida a interdependéncia, entendida
como a dependéncia reciproca entre dois ou mais membros da organizagao entre si, assim como a coordenacao,
que é a forma como se trabalha com as dependéncias dos membros nas atividades desenvolvidas pelos grupos.
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Percebe-se, assim, que lideranca distribuida ndo é um sinénimo da lideranca compartilhada, conforme
considera parte da literatura. A lideranca distribuida dirige seu foco de atencao as praticas da lideranca que
surgem nos grupos, a partir das interagdes entre lideres e liderados, dentro de um determinado contexto
organizacional, enquanto a lideranca compartilhada considera todos os membros da equipe como lideres que
se autolideram, gerando um fenémeno de lideranca do grupo.

5.2 Lideranca hibrida

Uma nascente abordagem da lideranca relacionada ao estudo das Universidades é a proposta da
lideranca hibrida, que tem por principal representante Gronn (2008, 2009, 2011). Essa proposta emerge tanto
da maturidade do pensamento do referido autor, quanto de evidéncias empiricas.

Gronn (2009, 2011) considera que é mais adequado abordar a lideranca como um fenémeno hibrido,
do que distribuido, pois: (a) o termo hibrido é mais preciso na descricdo da pratica que inclui tanto os lideres
individuais, quanto grupos atuando sobre formas de lideranca coletiva; (b) a unidade de analise das praticas
da lideranca nao deve ser mais a lideranca distribuida, mas sim a configuracao da lideranca, que dentro de si
podera abarcar tanto aspectos de lideranca vertical, quanto de lideranca distribuida (horizontal).

Estudos empiricos sobre lideranca educacional reforcam essa proposta, destacando-se Coleman (2011), no
contexto da educacao basica, e Bolden, Petrov e Gosling (2008a, 2008b), e Collinson e Collinson (2009), na educacao
superior. Tais pesquisas concluem que as praticas de lideranca ndo sdao nem totalmente individualizadas nos
lideres singulares, nem totalmente distribuidas no grupo, havendo configuragdes distintas que congregam tanto a
importancia de um lider forte, como a influéncia de toda a equipe nos processos de lideranca, em outras situacoes.

Collinson e Collinson (2009) propdem uma lideranca mista (blended leadership), ja que as supostas
configuracdes de lideranca supostamente incompativeis e dicotémicas (lideranca vertical versus horizontal)
sdo vistas na realidade como inter-relacionadas e mutuamente necessarias. Gronn (2009) sugere a adogao da
expressdo lideranca hibrida, como forma de se contrapor a visdo de que a lideranca abarca um determinado
tipo, que corresponde as configuracdes de lideranca em geral. A busca pela tipicidade produz a contradicao:
ou a lideranca é individualizada ou é distribuida, enquanto, ao se afirmar que a lideranca é hibrida, nao se
sabe de inicio o quanto a lideranca sera individualizada ou o quanto ela sera distribuida. A préoxima secao
apresentara um modelo de lideranca hibrida para as universidades.

5.3 Um modelo de lideranca hibrida para as universidades

Bolden, Petrov e Gosling (2008a, 2008b) desenvolveram um estudo qualitativo com 152 lideres
universitarios da Gra-Bretanha. Os autores concluiram que a melhor forma de se trabalhar a lideranca
universitaria é caracteriza-la como uma forma hibrida, sendo composta por cinco diferentes dimensdes:
pessoal; social; estrutural; contextual; e desenvolvimental, como é possivel ver na Figura 3.

Figura 3 — As dimensdes da lideranca na educagao superior
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Fonte: Bolden, Petrov e Gosling (20083, p. 6)
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A dimensao pessoal refere-se as qualidades pessoais, a experiéncia e as preferéncias dos lideres, com
destaque a necessidade de lideres dotados de credibilidade e abertura as opinides das demais pessoas. Dentro
da dimensao social, os pesquisadores identificaram a importancia das redes sociais e das relacdes dentro
da Universidade. Essas redes representam tanto um capital social da universidade, quanto uma forma de
composicao de uma identidade social do grupo (BOLDEN; PETROV; GOSLING, 2008a).

A terceira dimensao, referente a estrutura, inclui os sistemas organizacionais, processos e estruturas
especialmente relacionados as financas, relacdes humanas, tecnologia da informacdo, planejamento
estratégico e também ao ambiente fisico. A dimensdo do contexto da lideranca diz respeito tanto ao contexto
externo a Universidade, que inclui os ambientes social, cultural e politico, quanto ao contexto interno da
instituicdo de ensino superior, que inclui dentro de si a cultura organizacional, a histéria e as prioridades da
organizacdo. Destaca-se que os conflitos entre a performance econémica e a func¢ao social das universidades
fazem-se presentes dentro da dimenséao do contexto (BOLDEN; PETROV; GOSLING, 2008a).

Finalmente, a quinta dimensao do modelo proposto por Bolden, Petrov e Gosling (2008a, 2008b) refere-se
aos aspectos desenvolvimentais da lideranca universitaria. Segundo os resultados encontrados pelos autores,
os entrevistados relataram a importancia das suas experiéncias de desenvolvimento pessoal para tornarem-se
verdadeiros lideres (desenvolvimento de lideres), tanto quanto a busca pela promocédo do desenvolvimento
de lideranca nas Universidades e, ainda, do desenvolvimento da prépria Universidade (desenvolvimento
organizacional).

Apresentados os principais resultados da revisdo da literatura sobre as abordagens que orientam as
pesquisas na lideranca universitaria, a préxima secao traz os resultados obtidos por esta pesquisa.

6 CONCLUSAO

Esta pesquisa foi desenvolvida no intuito de revisar as publicacdes nacionais e estrangeiras sobre lideranca
universitaria. Buscou-se, assim, analisar quais sdo os principais resultados obtidos até este momento, como
forma de se poder contribuir, indicando as possibilidades de pesquisa futura no campo.

Constatou-se que tanto no Brasil, quanto no exterior, a lideranca universitaria é abordada como a solugédo
a contradigao entre o colegialismo e o gerencialismo nas IES, permitindo-se assim que as Universidades atuem
de modo mais 4gil e dinamico, sem que isso implique necessariamente a transformacédo do seu modo de agir,
para tornd-lo similar, sendo idéntico as praticas gerenciais das organizagdes privadas.

A literatura indica que a lideranca universitaria é exercida em diferentes funcbes, destacando-se
as classificacées de Middlehurst e Elton (1992), Middlehurst, Goreham e Woodfield (2009), e de Boer e
Goedegebuure (2009), que demonstram que a lideranca universitaria possui distintas funcoes, a depender do
nivel de analise das instancias universitarias.

Outra constatacao desta pesquisa € que a literatura indica um grupo de comportamentos que traduzem
a acao do lider universitario e também dos seus liderados. Com base nos treze comportamentos identificados
por Bryman (2007), foram propostos cinco grupos de categorias que abarcam os principais comportamentos
do lider e dos liderados: estabelecimento da visao e busca pelo seu atingimento; imagem do lider perante
os seus liderados e dos liderados perante o lider; comportamento do lider em direcao aos seus liderados; da
forma de participacao dos liderados nas praticas de lideranca; e, ainda, dedicacdo e comprometimento do lider
para o atingimento dos objetivos.

No tocante as pesquisas brasileiras sobre lideranca universitaria, constatou-se que o nimero de publicacdes
é bastante reduzido, sendo a lideranca comumente abordada como um dos aspectos ou papéis do gestor
universitario, em uma concepcdo bastante aproximada da proposta de Mintzberg (2010). Os trabalhos que
explicitamente estudaram a lideranca universitaria acabaram por se restringir a analise da influéncia da lideranca
nos processos criativos do grupo, em determinados processos de gestdo, como aimplementacdo do planejamento
estratégico ou das mudancas, ou ainda, na analise da experiéncia de vida das pessoas que deixaram a docéncia
para tornarem-se lideres, ou retornaram a docéncia apés atuarem como lideres universitarios.

Com relacédo as abordagens da lideranca que orientam as pesquisas na drea, com base na revisdo, constatou-
se que, diferentemente das pesquisas sobre lideranca nas empresas, nas quais preponderam estudos de lideranca
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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o processo de implementacdo da
gestdo estratégica, mais especificamente do ciclo de planejamento, em uma instituicdo de
ensino superior. Trata-se de uma pesquisa descritiva quanto ao objetivo, e qualitativa quanto
ao problema de pesquisa. Quanto aos procedimentos é um estudo de caso realizado na
Universidade Federal de Santa Catarina no periodo: 2008-2011, periodo no qual os autores
participaram da implementacdo do planejamento na instituicdo. Os dados foram coletados em
documentos gerados durante o processo de construcdo/implementacdo do plano, bem como
por meio de pesquisa participante. A andlise corrobora com o referencial teérico pesquisado
no que tange as dificuldades enfrentadas no periodo de implementacdo da gestdo estratégica e
da sua importancia. Com relacdo aos fatores facilitadores do processo sugere-se que sejam
mais profundamente analisados a luz do referencial teérico.

Palavras chave: Planejamento; Gestdo Estratégica; Instituicdo de Ensino Superior.
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INTRODUCAO

O processo de construcdo de um plano estratégico ndo garante que as deliberacdes
nele contidas serdo postas em prética, e um plano nao assegura um desempenho eficaz. Apos
a elaboracdo do plano, implementar as estratégias, administrar obstaculos e superar as
resisténcias sdo alguns dos desafios que se apresentam. Para tal tarefa deve haver, na
organizacdo, um entendimento de que devem coexistir esforcos de desenvolvimento que
correspondem as acdes estratégicas e esforcos cotidianos das atividades comuns da
organizacao.

A implementacdo demanda o desdobramento do planejamento estratégico em planos
taticos e operacionais. O plano tatico deve detalhar o contetdo elaborado na formulacéo das
estratégias. Os planos operacionais irdo detalhar as acfes propostas no plano tatico.

Existe a tendéncia a um consenso sobre a dificuldade em se implementar os planos, e
em consequéncia disto de se implementar uma gestdo estratégica que percorra todos os ciclos:
planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliagdo. Diante deste contexto este artigo
procura responder a seguinte questdo: Como foi e quais as dificuldades encontradas durante o
processo de implementacdo do planejamento estratégico em uma instituicdo de ensino
superior? Este artigo busca compreender essas dificuldades através da andlise do caso da
Universidade Federal de Santa Catarina durante o periodo de 2008 a 2012, no qual esta
envidou esforcos para a implementacdo do planejamento estratégico no ambito de toda a
Universidade.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O OBJETO DO ESTUDO - A UNIVERSIDADE

As instituicdes de ensino superior sdo organizacdes complexas conhecidas por suas
caracteristicas especiais. Esta complexidade decorre de seus objetivos difusos e ambiguos, de
sua tecnologia fragmentada, da presenca de distintos grupos de interesse no seu interior, da
sua funcdo de atender as necessidades especificas de seus clientes, do profissionalismo do
trabalho académico e da vulnerabilidade aos fatores externos (Baldridge, 1983). Essa
complexidade afeta a gestdo das organizagOes educacionais e sua estrutura.

De acordo com Baldridge (1983) os objetivos difusos sdo uma das principais
caracteristicas das organizacdes universitarias. “N&o apenas elas sempre tentam serem tudo
para todas as pessoas como raramente possuem uma unica missdo.” (p.39). Os objetivos
difusos citados podem ser bem ilustrados pela missdo da Universidade analisada: “Produzir,
sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e
aprofundando a formacdo do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica,
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e
democratica e na defesa da qualidade da vida.”.
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A gestdo das universidades costuma ser uma funcdo negligenciada, considerada
secundaria e operacional. Além de ndo possuir um modelo proprio de gestdo que atenda as
especificidades de uma instituicdo de ensino superior, a pratica amadora na gestdo ocupada
por pessoas sem preparo formal ou adequado para assumir fungdes gerenciais tém colocado a
gestdo universitdria em uma posicdo muito vulnerdvel (MEYER, SERMANN e
MANGOLIM, 2004).

Nos ultimos anos uma das fungbes administrativas que vém ganhando destaque é o
planejamento estratégico e junto a ele a gestdo estratégica. A despeito dos esforcos envidados
pelas instituicbes de ensino superior e das exigéncias do governo de um Plano de
Desenvolvimento Institucional, a implementacdo do planejamento continua a ser um desafio.

GESTAO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO

A Gestao Estratégica é uma técnica que tem como base estruturante a Administracao
Estratégica e o Planejamento Estratégico, um de seus objetivos € o gerenciamento das
mudancgas organizacionais. Caracteriza-se pelo pensamento sistémico, integracdo entre
planejamento e controle, gestdo da mudanca, aprendizagem organizacional, e busca da
eficiéncia e eficacia organizacional (ESTRADA e ALMEIDA, 2007).

O processo de planejamento esta relacionado com teorias, procedimentos e técnicas de
grupo que podem ser aplicados a qualquer organizagdo social, que demanda um ou mais
objetivos relacionados com seu futuro. Ao final do processo de planejamento se tem como
resultado um plano que deve indicar a diregéo para as agdes e facilitar sua operacionalizacéo.

O governo federal tem reintroduzido as ferramentas de gestdo tais como o processo de
planejamento (ESTRADA e ALMEIDA, 2007). As instituicdes de ensino superior - IES, a
exemplo de outras organizacBes sociais, também estdo inseridas em um contexto de
mudancas, muitas delas inesperadas ou imprevisiveis, desafiando seus gestores. Com intuito
de enfrentar tais condi¢cdes que surgem em um contexto dinamico os gestores das IES estdo
usando de forma crescente o planejamento estratégico. O governo, por sua vez, tem também
exigido das instituicdes de ensino superior a formulacdo de Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI como condigéo essencial para seu funcionamento (MEYER, 2004).

As etapas da Gestdo Estratégicas, segundo Estrada e Almeida (2007) citam em seu
artigo, podem ser descritas como Avalia¢do, Formulacdo de Estratégias, Implementacdo e
Aprendizagem. Sendo a Avaliacdo uma etapa pré-operacional onde se consegue obter um
diagnostico da situacdo atual da organizacdo. Na etapa de Formulacdo se delineia a Viséo de
futuro que a organizacdo pretende alcancar; faz-se a analise ambiental (interna e externa); e
sdo levantadas as QuestOes Estratégicas a serem resolvidas para o alcance da Visdo tendo em
mente a Missdo da organizacdo. (ESTRADA e ALMEIDA, 2007).

No periodo de implantacdo da Estratégia devem ser postas em pratica as estratégias
definidas anteriormente, eliminando a resisténcia interna, também a alocagdo dos recursos
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deve favorecer o cumprimento efetivo dos objetivos. Nesta etapa, é fundamental o elo com a
gestdo financeira da instituicdo. Na fase de acompanhamento se executa 0 monitoramento e a
avaliacdo das estratégias implantadas e se observa as transformacdes do ambiente. E a revisio
critica das metas e da eficacia organizacional (TAVARES, 2000).

Mintzberg (2004) manifesta que toda implementacédo fracassada significa um fracasso
de formulacdo de estratégias, salienta que a tendéncia de quem esta no topo da hierarquia é
culpar a execucdo nédo feita ou a implementacdo ndo desenvolvida, porém ele diz que se ha
uma separacdo entre quem pensa e quem executa, a capacidade de executar deve ser
considerada no processo de pensamento (MINTZBERG, 2004).

E importante estabelecer o Controle Estratégico, como etapa que deve monitorar e
avaliar o processo de gestdo estratégica (MEYER, 2004), no intuito de melhora-lo (ALDAY,
2000).

Pode-se afirmar que o processo de Planejamento Estratégico se insere no processo de
Gestdo Estratégica como ferramenta Gtil e instrumento dindmico de gerenciamento que
contém a linha de atuacdo escolhida para que a organizacao alcance sua Visdo e cumpra seus
Obijetivos. O produto do processo de Planejamento Estratégico é o Plano Estratégico, um
documento que contém um conjunto coerente de grandes prioridades e de decisbes que
orientam o desenvolvimento e a construgdo do futuro de uma organizagdo no prazo
estabelecido (ALDAY, 2000).

O planejamento pode ser descrito como um processo dindmico e flexivel, que
incorpora no seu processo as mudancas do ambiente, deve, portanto, ter o seu produto, ou
seja, seus planos, ajustados e adequados sempre que a realidade da organizacgéo se alterar de
maneira profunda, ou que algo fora do comum acontecer que necessite de tratamento
imediato. Durante a implementacdo acompanhamento e revisdes periddicas sdo necessarias.

No Brasil, apesar de sua crescente adocdo, ainda sdo poucas as praticas de
monitoramento e avaliagdo sistematicas a subsidiar a gestdo. O uso de instrumentos de
monitoramento e avaliacdo € muitas vezes percebido pelos gestores como fiscaliza¢do. Assim,
tais praticas passam a ser atendidas quando obrigatdrias, mas ndo sdo internalizadas e nem
compreendidas como instrumento de gestdo e de aprendizagem pelas institui¢bes, sobretudo
as publicas (GUBERMAN e KNOPP). A auséncia de sistemas consistentes de
acompanhamento e avaliacdo, assim como indicadores que permitam determinar a eficiéncia,
a eficacia, o impacto e a sustentabilidade dos programas também podem ser considerados
problemas enfrentados durante este processo.

A modernizacgdo da gestdo publica, o aprimoramento de sua capacidade de reconhecer
as demandas da sociedade e a entrega de servicos de qualidade é reconhecidamente premente.
No entanto, a capacidade de acompanhar as a¢Oes que estdo sendo empreendidas nesse
sentido, avalia-las e corrigi-las quando necessario passa pela capacidade de se medir o
sucesso das agdes. Nesse sentido Guberman e Knopp (2009), chamam a atencdo para a
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necessidade de mitigar os problemas estruturais da gestdo publica, o que passa por uma
transformacdo na cultura organizacional brasileira (GUBERMAN e KNOPP, 2009) e as
instituicGes de ensino superior ndo sdo excecao.

O fato de que a implementacdo do planejamento por organizacGes, cujas estruturas
caracterizam-se por vicios e deficiéncias que procuram combater, mostra um quadro onde o
esforco de modernizacgdo atua em um sentido e a estrutura sobre a qual opera reage no outro,
caracterizando a dicotomia deste processo (GUBERMAN e KNOPP, 2009).

O processo de gestdo estratégica da IES, segundo Tavares (2000), preocupa-se desde a
definicdo da estratégia, passando pela viabilidade da implantacdo até seu acompanhamento.
Verifica-se que essas etapas ndo sao estanques e, ao contrario, sdo interligadas e
realimentadas pelas informacGes geradas no interior das organizacdes e pelas transformacdes
do ambiente. “No contexto organizacional, a informag&o passa a ser a principal municao para
a vantagem estratégica. Dependera, contudo, de seu uso apropriado”, afirma Tavares (2000).

Alguns problemas na gestdo das IES ja delineados pelos autores da area sdo: (1) a
auséncia de modelos proprios de gestdo, o que leva os gestores a importar do setor
empresarial modelos de gestdo sem considerar as caracteristicas peculiares das organizac6es
de educacdo; (2) a lideranga, que se torna dificultosa mediante a caracteristica dos trabalhos
autdbnomos prestados por seus integrantes; (3) a estrutura e tomada de decisdo, sendo um dos
temas mais criticos nestas organizacdes por serem organizacdes pluralistas com grupos de
interesses com objetivos distintos; (4) a desmotivagdo que pode ser ocasionada pelos
problemas citados anteriormente; e, (5) a integracdo de objetivos e acdes, pois 0s gestores tém
dificuldades em desenvolver acBes que busquem o melhor uso possivel de recursos
disponiveis e atingir os objetivos organizacionais pretendidos (QUEIROZ, QUEIROZ e
HEKIS, 2011).

A prética do planejamento e gestdo estratégica revela a necessidade de se dedicar
maior aten¢do a implementacdo dos planos. Séo identificados alguns elementos que requerem
maior atencdo dos gestores das IES e que representam obstaculos a serem superados no
processo de implementacdo do plano estratégico nas IES. Estes fatores sdo: lideranca,
definicdo clara dos principais objetivos institucionais, identificacdo de indicadores de
desempenho quantificaveis, integracdo entre planejamento e orcamento, e avaliacdo como
instrumento de melhoria continua (MEYER, 2004).

A formulacédo de estratégias ndo produz acbes por si proprias, ela € um conjunto de
planos e intencBes. As mudangas surgem a partir da implementacdo das estratégias, dos
planos, passando-se da reflexdo para a acdo (QUEIROZ, QUEIROZ e HEKIS, 2011).

No momento da implantacdo € importante considerar dois fatores decisivos para seu
sucesso: a resisténcia interna e a conveniente alocacdo de recursos. O conhecimento da
cultura organizacional permite identificar valores e crencas que influenciam o comportamento
individual e coletivo dentro da organizacdo e as relacbes de poder internas, dessa forma
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possibilitando mitigar a resisténcia interna. A disponibilidade de recursos financeiros,
materiais e humanos deve ser considerada para a implementacdo das estratégias. Por vezes
uma estratégia pode ser considerada 6tima para a organizacdo, porém devem ser observados
0S recursos necessarios para se implementar tal estratégia, ou corre-se o risco de ver uma
“bem formulada estratégia” fracassar na sua implementacdo (QUEIROZ, QUEIROZ e
HEKIS, 2011).

As instituicdes de ensino superior possuem peculiaridades na sua gestdo que precisam
ser tratadas na implementacdo das estratégias. A complexidade da gestdo universitaria pode
ser mais bem compreendida com a observacdo dos aspectos comumente destacados pelos
autores, como, por exemplo, o alto grau de autonomia dos professores, a dependéncia de
habilidades individuais, a falta de planejamento, a diversidade e a falta de clareza nos
objetivos, a improvisacdo das acoes (MAINARDES, MIRANDA e CORREIA, 2011).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo do trabalho que foi de descrever a analisar 0 processo e as
dificuldades na implementacdo da gestdo estratégica numa instituicdo de ensino superior
optou-se pelo estudo de caso. A perspectiva adotada foi a exploratéria, partindo do referencial
tedrico objetivando aprofundar o conhecimento acerca desse processo em universidades.
Neste sentido se caracteriza como uma abordagem indutiva, onde através do acumulo de
casos procura-se refinar o conhecimento do campo e com isso aperfeicoar a teoria.

Por se tratar de estudo de caso a opc¢do foi uma abordagem qualitativa e com
perspectiva longitudinal, ou seja, a organizacéo escolhida foi observada numa janela de tempo
de aproximadamente quatro anos, compreendendo o momento anterior ao processo de
construcdo de implementagdo de um plano estratégico até seu ciclo de avaliagéo.

A organizacao selecionada para o estudo foi a Universidade Federal de Santa Catarina.
A escolha intencional € justificada pela tipicidade das transformacdes que ele teve nos Gltimos
anos e pelo fato dos autores ter participado, em diferentes perspectivas deste processo ao
longo do tempo. Nesse sentido a escolha também se justifica pela possibilidade de acesso
profundo e detalhado a toda a documentacéo e estruturas no periodo da implementacéo. Essa
janela do estudo compreende os anos de 2008 até 2012, que se configura como o espaco de
uma gestdo que assumiu a universidade em maio de 2008 até abril de 2012.

No processo de construgdo do estudo de caso foram seguidos trés passos: na primeira
etapa foram reunidos todos os dados sobre o caso, envolvendo o maior nimero de
informacdes relacionadas com o caso. Além disso, nesta etapa foi elaborada a fundamentacéo
tedrica que alicerca o estudo. Visando compreender o campo de conhecimento na area de
gestdo estratégica e planejamento foi realizado uma pesquisa inicial com artigos que tratassem
especialmente de estudos de casos relevantes.
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A segunda etapa compreendeu a organizacdo dos dados e informacbes coletados
anteriormente. Os dados utilizados no trabalho foram do tipo secundério e compreendem uma
série de documentos gerados pela instituicdo ao longo do periodo como Plano de
Desenvolvimento Institucional, Planos de Gestdo, Relatérios de Avaliacdo, dentre outros.
Além disso, foram utilizadas todas as fontes (instru¢cbes, memorandos, documentacdo do
processo, planilhas de controle e relatérios gerados ao longo de todo o processo) que
pudessem subsidiar a observacao e analise sistematizada do processo.

Também os autores estiveram envolvidos, em diferentes condi¢cdes, em todas as
dindmicas de planejamento, avaliacdo e capacitacdo ocorridas ao longo do processo. Essa
abordagem respeita a estratégia da observacdo participante, uma vez que 0s pesquisadores
estavam localizados na secretaria de planejamento e financas no periodo definido para a
pesquisa.

Por ultimo foi elaborada uma narrativa do estudo de caso, dividida em duas partes
principais: a primeira que descreve todo o processo, histdrico e seus elementos, ao longo do
periodo selecionado e a segunda que analisa o processo a partir do referencial tedrico adotado.
Essas duas partes sdo apresentadas no proximo item do artigo

APRESENTACAO E ANALISE DO CASO

A experiéncia da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC na implantacdo de
um modelo de gestdo estratégica sera descrita a seguir. Além disso, visando alcancar o
objetivo do trabalho, essa experiéncia serd analisada a partir do referencial tedrico adotado
procurando reconhecer melhor quais os elementos que contribuiram no processo, itens
“facilitadores”, e quais contingéncias dificultaram no processo de implementacédo, itens
“dificultadores”.

O presente item foi dividido em trés partes principais: a primeira descreve o historico
do processo de implantacdo, destacando sinteticamente as principais contingéncias que
levaram a instituicdo a conceber e implantar um modelo de gestdo com foco no nivel
estratégico, cujo modelo é descrito na segunda parte. Por Gltimo é apresentada a analise do
modelo e do processo de forma global, observando a sua implementacéo.

HISTORICO

No inicio de 2008, tomou posse uma nova gestdo a frente da UFSC. Apesar de ser
usual o processo de transicdo dos gestores em qualquer organizacdo é sempre um momento
delicado. A equipe que assumia naquele momento a administragéo da universidade foi eleita a
partir de uma proposta de gestdo apoiada pela maioria de sua comunidade: discentes, docentes
e servidores técnico-administrativos em educagdo. Dentre os Vvarios pontos que constituiam a
plataforma proposta para a gestdo no quadriénio 2008-2012 destacavam alguns pontos
fortemente ligados a necessidade de avangar rumo a utilizacdo de ferramentas de gestdo que
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levassem a universidade a um padrdo de funcionamento mais eficiente. Uma das principais
ideias era de utilizar o planejamento e a gestdo para levar a UFSC a uma posicao de destaque
ndo apenas nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, mas também na sua administracéo.

Naquele momento todo o sistema das Instituicdes Federais de Ensino Superior passava
por um processo de grandes grande mudancas, advindas principalmente pela adesao ao Reuni,
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais, que
tinha como principal objetivo ampliar 0 acesso e a permanéncia na educacéo superior.

Foi nesse ambiente, de expansdo do acesso no seu campus inicial, e também com a
interiorizacdo da universidade, com a criacdo de trés novos campi, que assumiu a nova gestao.
A modificacdo dos gestores dentro desse contexto de transformacdo foi marcada por uma
série de dificuldades.

Frente as dificuldades encontradas, e para fazer com que as propostas da gestdo
fossem implementadas, a administracdo da universidade optou por montar um comité assessor
de planejamento, constituido por docentes e servidores ligado diretamente ao gabinete do
reitor, visando auxiliar a gestdo na elaboracéo do seu plano de agéo.

A constituicdo de um comité assessor de planejamento deu inicio a uma série de
mudancas na estrutura da universidade, visando principalmente fortalecer aquelas unidades
administrativas que ndo possuiam a capacidade interna para responder as demandas. Dentre as
reformulacbes ocorridas ao longo de 2008 e 209 cabe destacar a criacdo da Secretaria de
Planejamento e Finangas, ja que a partir dela que foi desencadeada a implementacdo do
processo de gestdo estratégica na universidade.

De forma resumida a Secretaria de Planejamento e Finangas — SEPLAN, passou a
contar com cinco departamentos: de Gestdo Orcamentaria, de Contabilidade e Financas, de
Informacdes Gerenciais, de Projetos e de Planejamento.

Tanto o Departamento de Planejamento quanto o Departamento de Projetos e
Desenvolvimento foram constituidos inicialmente sem uma estrutura que fizesse frente ao
conjunto de suas atribuicdes, mas de qualquer forma representava, naquele momento, um
avango na necessidade de coordenar o planejamento, a gestdo e a construcéo de projetos que
auxiliassem no desenvolvimento institucional. No primeiro momento o principal papel do
Departamento de Planejamento foi de propor e coordenar o esforco de planejamento da
universidade participando intensamente das reunides do Comité Assessor de Planejamento. O
Comité, ao longo de 2009, discutiu intensamente a necessidade de trabalhar o planejamento
institucional de forma mais ampla, contemplando o ciclo do seu inicio até o seu fim, ou seja,
do planejamento a avaliacdo. Nesta direcdo foram estabelecidos os elementos definidores do
processo de planejamento na universidade e seu principal produto: o Plano de Agdes e Metas.
Voltado inicialmente para as unidades administrativas visava estabelecer para cada uma
destas unidades um plano de acéo especifico vinculado a um conjunto de metas institucionais.
A construcdo do Plano de cada uma das unidades administrativas foi sistematizada em um
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plano Unico para a instituicdo. Esse plano geral de acGes e metas foi consolidado ainda no ano
de 2009 onde além das metas pactuadas em um seminério de planejamento foi elencado um
conjunto de grandes temas ndo ligados apenas a estrutura administrativa, mas que se referiam
a problemas especificos que perpassavam quase toda a organizacao.

Um dos grandes temas identificados foi a necessidade de construir um novo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) até o final de 2009 uma vez que o primeiro plano,
aprovado em 2004, tinha estabelecido um prazo de cinco anos para a consecu¢do das suas
acoes.

Na construcao do seu PDI a Universidade se defrontou com a necessidade de definir
seu modelo e escopo de planejamento. Foi a partir disso que o Departamento de
Planejamento, juntamente com o Comité Assessor de Planejamento e com o Departamento de
Projetos e Desenvolvimento, e com apoio da SEPLAN iniciou a construcdo de um modelo de
gestdo estratégica integrada, contemplando planejamento, execucdo, monitoramento e
avaliacdo. O modelo contemplava as perspectivas de curto e médio prazo e foi definido a
partir da aprovacdo do PDI da Universidade em dezembro de 2009 por seu Conselho
Universitéario.

MODELO

A atividade de gestdo considerada no processo de planejamento da UFSC leva em
conta as func@es de planejamento, organizacdo, comando, coordenacdo e controle. De outra
forma, pode-se dizer que a gestdo considera a elaboragdo e a execucdo de programacdes e

planos e os avalia ao final de um periodo.
Figura 1 — Planejamento estratégico.

Nivel estratégico

Campanha de
sensibilizacdo

Planejamento Estratégico

PDI
PDI

Nivel tatico

Plano
Plano Anual
Plano Anual

Anual
Plano

Plano Anual
Anual Avaliagdes anuais Nivel operacional

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na gestédo da universidade, durante a preparacdo para a execugdo de suas tarefas dois
tipos de planejamento podem ser destacados. Primeiro, a programacédo do uso da capacidade
instalada para a realizagdo das tarefas rotineiras de ensino, pesquisa, extensdo e
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administracdo. Isto resulta na programacdo e elaboracdo do orcamento de atividades da
operacdo, na execugdo, acompanhamento e avaliacdo das atividades da operacdo. Segundo, a
especificacdo das mudancas, melhorias, ampliacdes, novas atividades e novos espacos em
funcdo do crescimento populacional, mudangas tecnoldgicas, mudangas comportamentais € a
prépria mudanca de estagio de evolucdo da sociedade exigem adaptacdes e evolucdo da
Universidade na perspectiva reativa e proativa, como geradora de conhecimento e de
desenvolvimento. Resultando assim no planejamento e orcamento para execucdo,
acompanhamento e avaliacdo dos planos. Interessa aqui justamente esse processo de
planejamento associado ao desenvolvimento.

O modelo de planejamento escolhido para a UFSC foi o participativo, por ser um
instrumento de mobilizacdo e envolver as unidades da Universidade na defini¢do do plano da
instituicdo, possibilitando interacdo e sinergia. O processo de planejamento coordenado
tomou a iniciativa de perguntar as unidades integrantes da Universidade suas propostas e
necessidades para a consecucdo de seus objetivos, alinhados as diretrizes e metas descritas no
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSC.

O planejamento participativo da UFSC teve como objetivo a elaboragdo de um plano
participativo constituido por trés niveis de detalhamento:

o Plano estratégico — E um plano elaborado de forma participativa
usando um modelo que toma por base os elementos seguintes: Missdo, Viséo,

Principios, Analise Ambiental, Questdes Estratégicas e A¢des Emergenciais.

. Plano tatico — O plano tatico toma por base o plano estratégico e o
detalhamento das acOes estratégicas na forma de projetos.
. Plano operacional — O plano operacional é, essencialmente, um plano

tatico com ajustes nos cronogramas fisicos e financeiros em funcdo dos recursos

liberados, fluxo de caixa e compromissos das partes envolvidas com as acOes

priorizadas. O resultado desta etapa de detalhamento do plano é um conjunto de
projetos correspondentes as acdes a serem executadas em funcdo da disponibilizacao
de todos 0s recursos necessarios a sua execucao.

O processo de planejamento da UFSC foi orientado em sua elaboragdo para que
partisse do topo administrativo da Universidade para suas bases e, depois, da base para o topo.
No processo descendente decompde-se 0 plano estratégico inicial da Universidade nos planos
estratégicos das unidades e, depois, nos planos estratégicos das subunidades. Depois de
elaborados todos estes planos, eles sdo detalhados nas subunidades e compostos em planos
taticos das subunidades, das unidades e da Universidade.

No Processo de Planejamento, a equipe do Departamento de Planejamento realizou
0s semindrios de planejamento, processo pelo qual cada unidade universitaria e administrativa
contou com apoio de pessoal capacitado para auxiliar e coordenar a formulacdo do
planejamento estratégico da unidade. Durante os seminarios a equipe participante foi

10
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estimulada a avaliar os pontos fortes e fracos de sua unidade, bem como suas ameacas e
oportunidades, considerando como ambiente externo aquele onde ela ndo exerce poder e
interno onde ela exerce. O Processo de Planejamento resultou no Plano estratégico da
Unidade, neste além das analises ja referidas conta com a identificacdo das Questdes
estratégicas. A partir destas foram derivadas Ac¢bes/Projetos que foram trabalhados para o
cumprimento satisfatorio de seus objetivos. Cada unidade participante elaborou seus projetos,
que foram entregues ao Departamento de Planejamento, agrupados por afinidade e
sistematizados pela equipe do planejamento através de um sistema de gerenciamento de
projetos (GP-Web) para que fossem adequadamente acompanhados pelos seus gestores e por
toda a comunidade, valorizando a transparéncia na gestéo.

Apbs a aprovacdo das AcOes/Projetos as mesmas deveriam ser executadas, e ao
término de sua execucdo, avaliadas de acordo com os resultados esperados e indicadores
definidos em cada projeto. Os resultados das avaliagdes serviriam como base para 0 proximo
ciclo de planejamento da Universidade.

Figura 2 — Planejamento como processo.

Processo de Planejamento

. Plano . -

Avaliacdo

Execugdao
Definicdo de indicadores

Fonte: Elaborado pelos autores.

ANALISE DOS RESULTADOS

A analise criteriosa da experiéncia da UFSC na implementacdo de seu modelo de
Gestdo Estratégica aponta para elementos que influenciaram sua operacionalizacdo. Visando
evidenciar o conjunto destes elementos a partir de agora serdo apresentados 0s principias
resultados desta andlise. Os atributos serdo divididos em dois grupos principais: elementos
que obstaculizaram e elementos que facilitaram o processo.

Os principais elementos que dificultaram o processo podem ser agrupados nos
seqguintes termos: Lideranga, Autoridade, Capacitacdo, Sistemas, Descontinuidade
Administrativa, Integracdo do Ciclo de Gestéo, Orientacdo pela Demanda Interna, e Processo
de Avaliacdo. Esses itens sdo apresentados e discutidos a seguir.

Lideranca — o referencial tedrico pesquisado aponta para o papel fundamental da
lideranca na maximizacdo das chances de sucesso da implementacdo do planejamento

11
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estratégico. A experiéncia vivida pela UFSC corrobora a base tedrica. A decisdo da
implementacdo da gestdo estratégica foi oriunda da administracdo central, preocupada em
efetivamente responder as demandas da sua comunidade através da utilizacdo progressiva de
técnicas modernas de gestdo. Entretanto a administracdo central, envolvida com um nimero
de demandas muito grandes, particularmente derivadas do processo de expansao acelerada e
da necessidade crescente de infraestrutura, ndo foi capaz de exercer em sua totalidade a
lideranca na conducdo deste importante processo. Sem um espaco destinado para a discussao
do planejamento e de sua implementacao efetiva, os esfor¢os nesta direcdo muitas vezes néo
se concretizam. Talvez essa dificuldade se relacione a outro elemento identificado no
processo, 0 do exercicio de autoridade neste tipo de instituicdo, caracterizada por decisdes
colegiadas e estrutura administrativa matricial.

Autoridade — autoridade refere-se ao exercicio de dominacéo, da forma racional legal
weberiano, que € uma das caracteristicas da organizacao burocratica moderna. Muito embora
a administracdo publica seja uma referéncia teorica singular desse tipo de dominagdo, a
analise do processo evidencia uma lacuna no exercicio de autoridade na instituicdo.
Universidades se caracterizam por se constituirem estruturalmente na forma matricial, com
decisbes que se ddo normalmente de forma colegiada. Tal fato por si s6 ndo é impeditivo para
0 exercicio da autoridade uma vez que tomada a decisdo compete as estruturas o seu
cumprimento no que diz respeito ao conjunto de suas atribuicGes. Entretanto o processo de
implementacdo demonstrou uma grande dificuldade para que as decisbes tomadas pelos
diferentes 6rgdos colegiados fossem efetivamente seguidas para a boa conducgéo do processo.

Capacitacdo — quando se trata de trabalhar num novo modelo é fundamental que
todos os envolvidos no processo tenham uma compreensao adequada do que significam cada
um dos termos e elementos deste processo. Isso significa que cada colaborador de cada
unidade deve compreender como o Plano Estratégico da Instituicdo se relaciona com seu
trabalho especifico. Esta necessidade apontada na literatura foi encontrada na experiéncia
empirica. A auséncia de uma capacitacdo que atingisse grande parte da comunidade
universitaria constitui-se numa grande barreira na condugdo do processo. A auséncia de uma
estrutura adequada que pudesse suprir a necessidade de capacitacdo para 0s principais
gestores envolvidos num curto espaco de tempo foi um dificultador, porém também foi
geradora de solugbes inovadoras de capacitagdo que serdo apresentadas e discutidas
posteriormente neste artigo.

Sistemas apropriados — o grande nimero de projetos gerado em uma instituicdo
desse porte faz com que seja necessario um sistema informatizado adequado. Experiéncias de
sucesso na implementacdo da gestdo estratégica demonstram que a utilizagdo de sistemas, ndo
necessariamente complexos, facilita na gestdo do processo e oferece maior governanca. A
UFSC iniciou seu processo adotando um sistema aberto (dotProject), substituido por outro
também aberto (GP-Web) porém com recursos mais adequados no nivel estratégico.

12



feceLeet-

N

e
i~

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

C Y
T

wn-j.
N #¢

XIll Coloquio de Gestion Universitaria

en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

Entretanto nenhuma das escolhas, até a fase final, conseguiu entrar em operacdo no formato
desejado. Muito embora hoje o0 sistema esteja operacionalmente funcionando na
Universidade, ainda existe uma série de modificacGes que poderiam ser feitas e que levariam
a uma utilizacdo mais efetiva do mesmo. Destaca-se também a necessidade de que o sistema
possa ser integrado com outros sistemas, inclusive do Governo Federal. Estes elementos,
aliados a questdo anterior, da capacitacdo, transformou a fragilidade do sistema em obstéaculo
NO Processo.

Descontinuidade administrativa — mudangas que ocorrem nos cargos
administrativos, em cada substituicdo da gestdo, sdo normais em organizacfes gque elegem
seus dirigentes. Quando se tratam de organizagdes em que o quadro administrativo
permanente é deficitario e que poucos servidores detém conhecimento acerca das rotinas das
estruturas esse fato pode ser bastante prejudicial para o processo de planejamento. Por outro
lado, o processo de escolha dos dirigentes dessas instituicdes leva muitas vezes a escolha dos
gestores para o campo da influéncia de aspectos de carater politico em detrimento de técnicos
na escolha dos colaboradores e da estrutura de gestdo. Esta limitacdo mostra a necessidade de
adocdo de ferramentas que reduzam a influéncia politica. Neste sentido, a proposta elaborada
foi a adogdo de um calendario administrativo, em que a gestdo possa ser orientada nao pelo
calendario politico, mas sim pelas suas necessidades especificas.

Integracdo de todas as etapas do processo — A gestdo estratégica procura integrar
todos os elementos do ciclo de gestdo, do planejamento a avaliacdo passando pela execugéo e
monitoramento. Entretanto a experiéncia vivida pela universidade demonstrou que a gestao
estratégica ainda ndo é percebida pela maioria das pessoas como um Unico processo. Percebe-
se uma visdo segmentada de cada etapa, descolada das outras.

Orientacdo pelas demandas internas — a Gestdo Estratégica é concebida como uma
ferramenta de gestdo que trabalha todas as suas etapas voltada para a consecu¢do dos
objetivos organizacionais eleitos. A partir disso cada unidade executaria seus planos além do
conjunto de suas atribuicGes rotineiras, dando sua colabora¢do para a consecucdo dos
objetivos. Entretanto a experiéncia vivenciada pela UFSC mostra que ainda predomina o foco
nas necessidades internas de cada unidade. Predomina, também, a visdo de curto prazo, das
demandas emergenciais, em detrimento da perspectiva estratégica de longo prazo. Apesar de
se apontar para a falta de planejamento como principal causador de problemas na prépria
rotina das atividades operacionais, observa-se a incapacidade das estruturas de dedicar parte
de seu tempo para de fato melhorar a gestéo.

Processos Avaliativos — 0 comportamento refratario aos sistemas de avaliacdo ainda é
dominante, apesar de as universidades estarem se adaptando a necessidade de serem avaliadas
pelos Orgédos externos. A gestdo estratégica efetivada em sua concepcdo ampla necessita da
internalizac&o dos processos avaliativos.
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Apesar do grande numero de elementos que dificultaram a implementacdo da estdo
estratégica na universidade foram observados também um grande numero de fatores
catalisadores da mudanca para esse novo modelo de gestdo. Os que mais se destacaram s&o:
Ambientes Virtuais para Aprendizagem com formacdo de Comunidades de praticas;
incorporacdo do processo através da repeticdo de seus ciclos; ambiente externo propicio para
a utilizacdo de novas ferramentas de gestdo e a mudanca do perfil do servidor nas
universidades federais.

A utilizacdo de Ambiente Virtual de Ensino se mostrou como ferramenta facilitadora
na resolucdo dos problemas gerados pela falta de capacitacdo. O principal problema
enfrentado era capacitar um grande nimero de servidores em um pequeno espaco de tempo.
Essa dificuldade levou a organizacdo a utilizar a ferramenta que ja utilizava nas atividades de
ensino no processo de capacitacdo. Apesar de estar em estagio inicial a experiéncia da
utilizacdo de espacos virtuais de ensino e aprendizagem se mostra promissora, multiplica as
possibilidades de capacitacdo e o faz em um ambiente que permite a interacdo dos
participantes fomentando a formacéo de comunidades de pratica.

Outro fator positivo do processo de implementacdo da gestdo estratégica se refere a
repeticdo dos processos ao longo dos ciclos do modelo. Mesmo ndo estando totalmente
implantado se percebe uma compreensdo maior dos servidores na medida em que os ciclos se
repetem dentro do estabelecido pela organizacdo. E possivel estimar, trabalhando numa
perspectiva de curva de aprendizado, que essas repeticGes permitirdo que o sistema tenha a
inércia necessaria para se estabelecer como processo continuo e menos sujeito a pressoes
politicas.

O ambiente externo tem sido gerador de pressdes para que as universidades adotem
mecanismos de gestdo mais racionais e eficientes. O marco regulatdrio do setor cada vez mais
vincula plano e metas pactuadas, como o Plano Nacional da Educacdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional. Na medida em que diferentes 6rgdos, de controle ou néo,
submetem a instituicdo a uma série de medidas para melhoria de gestdo, aquelas que
estiverem com modelos e sistemas mais apropriados, voltados para eficacia necessaria para 0s
entes da administracdo publica, serdo recompensadas pelo seu esforgo nessa direcao.

Outra mudanca relevante que vem ocorrendo nas instituicbes federais de ensino
superior é a transformacdo rapida do perfil de seus servidores. Depois de um longo
periodo sem reposicdo as universidades vém recebendo um nimero bastante significativo de
novos servidores. Esses apresentam o potencial para trabalharem em um ambiente de
mudangas com mais facilidade. Esse aspecto vem facilitando a experiéncia da implementacédo
da gestdo estratégica, pois as pessoas Ssd0 capazes de perceber as mudangas como
oportunidades. Os servidores mais antigos vém o planejamento com mais restricdes, uma vez
gue ja passaram por processos que ndo tiveram continuidade. Essa aparente vantagem em
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relacdo a receptividade dos novos servidores ao processo se configura também como risco,
pois a ndo continuidade do mesmo pode minar o entusiasmo dos novos servidores.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou, através de um estudo de caso, analisar o processo de
implementacdo de gestdo estratégica numa instituicdo federal de ensino superior a luz das
referéncias teoricas desse campo. A organizacdo escolhida foi a Universidade Federal de
Santa Catarina, e para isso foi utilizada uma abordagem qualitativa, numa perspectiva
longitudinal que abrangeu quatro anos, com analise de dados secundarios e observacédo
participante. Os resultados encontrados convergem para o referencial tedrico adotado,
particularmente no que se refere aos aspectos de contexto que dificultam a implementacdo
estratégica como lideranca, capacitacdo do pessoal, ciclos descontinuos de gestdo. J& no que
diz respeito aos aspectos que facilitaram ou que podem auxiliar nesta implementacdo os
atributos encontrados ainda ndo foram suficientemente explorados na base tedrica, mas
apontam para diversas possibilidades para melhorar as probabilidades de sucesso dessa
experiéncia. Isso é bastante importante quando se discute gestdo e planejamento, na
perspectiva estratégica, dentro do setor puablico. As mudancas atuais demandam cada vez mais
dos agentes publicos uma capacidade de responder a sociedade de uma forma eficaz e efetiva
e sem uma gestdo mais racional dos seus recursos a administracdo publica ndo seréa capaz de
superar esse desafio.

Espera-se com os resultados deste trabalho poder contribuir no processo de melhoria e
divulgacdo para as demais instituicGes de ensino superior, sejam elas publicas ou privadas.
Em instituicdes que sdo normatizadas por conselhos, colegiados, cadmaras e conduzidas por
gestores eleitos pela comunidade universitaria é fundamental contar com uma estrutura de
gestdo mais técnica e profissional. Com isso, apoiada na sua gestao, através da realizacdo de
seus sucessivos ciclos, com seus planos, sua execu¢do, monitoramento e avaliacdo, sera
possivel fazer com que essas organizacdes respondam de forma cada vez mais efetiva as
necessidades da sociedade no que sdo suas competéncias centrais: 0 ensino, a pesquisa e a
extensao.
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Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea: Administragdo de Empresas/Especialidade: Planejamento Estratégico de Marketing.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicacéo / Subérea: Jornalismo e Editoracdo/Especialidade: Jornalismo Especializado (Comunitario, Rural, Empresarial,
Cientifico).
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Retorno de Investimentos em Comunicagdo: Avaliagdo e Mensuragdo. 01ed.Sdo Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2010, v. 01, p. 373-418.

Textos em jornais de noticias/revistas

GARGON, Marcia. Administrar com Marketing faz a diferenga. Revista Aprendizagem: a revista da pratica pedagdgica, Nacional, p. 32 - 33, 01 maio 2012.

GARCON, Marcia. Por uma comunicagdo estratégica e integrada. Paint Horse Magazine, Brasil, p. 12 - 12, 05 maio 2009.

GARGCON, Marcia. Mais atengdo ao agougue. Revista Super Varejo, Segdo Ponto de Vista, p. 14 - 14, 01 mar. 2007.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

GARGCON, Marcia. O paradoxo entre o politicamente correto e o discurso da diversidade no contexto das organizagdes privadas.. In: VIII Congresso Brasileiro Cientifico de
Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Pulblicas - Comunicagdo, Interculturalidade e OrganizagBes: faces e dimensdes da contemporaneidade, 2014, Londrina. Anais do VIII
Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas. Sdo Paulo: Abrapcorp, 2014. p. 865-876.

GARCON, Marcia. Influéncias Da Imagem E Reputagdo Na Atitude De Clientes E Acionistas No Caso Trabalho Escravo Zara No Brasil. In: IV Prd-Pesq PP- Encontro Nacional de
Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2013, Sdo Paulo. GARCON, Marcia. Influéncias Da Imagem E Reputagdo na Atitude de Clientes e Acionistas no caso trabalho escravo
Zara no Brasil. Clotilde Perez e Eneus Trindade (Orgs). Por uma Publicidade Livre Sempre - IV Pr6-Pesq PP. SP: InMod/ABP2/ PPGCOM/ECA/USP 2013. Sao Paulo: INMOD; ABP2;
PPGCOM--ECA-USP, 2013. p. 1679-1693.

GARCON, Marcia; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru H. . Organisations ~ demand on Public Relations and Corporate Communication and the role of PR/Corporate Manager: a
comparative study on job annouuncements between Latin America and Europe.. In: 4th European Communiction Conference - ECREA 2012, 2012, Istambul. 4th European
Communication Conference, 2012, 2012.

4.

W GARCON, Marcia. Adimensdo comunicativa na gestao de projetos sociais. In: I Congresso Mundial de Comunicagdo Ibero-Americana, 2011, Sdo Paulo. Confibercom 2011-
Sistemas de comunicagdo em tempos de diversidade cultural, 2011.

5.
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GARGON, Marcia. A CONSTRUGAO SIMBOLICA DO PROJETO SOCIAL CORPORATIVO E SEU IMPACTO NA IMAGEM DA ORGANIZAGAO. In: I Pré-pesq pp _ ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISADORES EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA, 2010, S&o Paulo. I Pré-pesq pp _ ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA. Sé&o Paulo:
CRP/ECA/USP; ABP2; FAPESP, 2010. v. 01. p. 832-841.

GARGON, Marcia. A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA COMO SISTEMA SIMBOLICO: o significado construido e compartilhado pela comunicagdo empresarial. In: Jornada
Académica PPGCOM - USP, 2008, Sdo Paulo. Anais Eletrdnicos, 2008.

Apresentacoes de Trabalho

GARCON, Marcia. O paradoxo entre o politicamente correto e o discurso da diversidade no contexto das organizagGes privadas.. 2014. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

GARCON, Marcia. A Autenticidade no contexto organizacional. 2014. (Apresentagéo de Trabalho/Seminario).

GARCON, Marcia. INFLUENCIAS DA IMAGEM E REPUTAC/NAO NA ATITUDE DE CLIENTES E ACIONISTAS NO CASO TRABALHO ESCRAVO ZARA NO BRASIL. 2013. (Apresentagdo de
Trabalho/Seminario).

4.

¢ GARCON, Marcia; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru H. . Organisation "s demand on Public Relations and Communications and the role of PR/Communication Manager: a
comparative study on job announcements abetween Latin America and Europe. 2012. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

GARCON, Marcia. Autenticidade e Reputagdo: existe uma relagdo comunicacional nas midias sociais?. 2012. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

GARCON, Marcia. Adimensdo comunicativa na gestdo de projetos sociais. 2011. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

GARGON, Marcia. A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA COMO SISTEMA SIMBOLICO: o significado construido e compartilhado pela comunicagdo empresarial. 2008.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

GARCON, Marcia. ?A comunicagdo organizacional como sistema simbdlico: o sentido construido e compartilhado pela responsabilidade social corporativa?. 2008. (Apresentagéo de
Trabalho/Congresso).

Producéo técnica

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentarios na midia

YANAZE, Mitsuru H. ; GARGON, Marcia . Programa Masters. 2008. (Programa de radio ou TV/Entrevista).

Demais tipos de producdo técnica

YANAZE, M. H. ; FREIRE, Otavio ; GARGCON, Marcia ; HAMASAKI, N.C. ; SILVA, E.A. ; MARKUS, D. K. ; CARRILHO, KLEBER . Avaliagdo e Mensuragdo em Comunicag&o e Marketing.
2010. (Relatorio de pesquisa).

Bancas

Participacdo em bancas de trabalhos de conclusdo

Monografias de cursos de aperfeicoamento/especializagao

FREIRE, M. O. F. B. L.; GALINDO, D.; GARCON, Marcia. Participagdo em banca de Fabiana Alves Costa. O Branding e as Relagdes Plblicas: um esudo de caso sobre a Johnson &
Johnson Industria e Comércio de Produtos para Saude Ltda. 2014. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gest&o Estratégica Comunicagdo Organizacional e RP) - Escola de
Comunicagdes e Artes - USP.

YANAZE. Liriam Luri Yamaauchi: YANAZE. Mitsuru H.: GARCON. Marcia. Particinacdo em bhanca de Ana Paula Goslina e outros. Analise e Planeiamenta Estratéaico de Comunicacio e
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Marketing do Instituto Avon. 2008. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Marketing e Comunicagao) - Escola de ComunicagGes e Artes - USP.

YANAZE, Mitsuru H.; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi; GARGON, Marcia. Participacdo em banca de Adriano Augusto Rodrigues Gamboa e outros. Planejamento Estratégico de
Marketing - Estudo de Caso: o Rei da Linguica. 2008. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Marketing e Comunicagdo) - Escola de Comunicagdes e Artes - USP.

BRAGA, Débora Cordeiro; GARGON, Marcia; MELO, A. J. S.. Participagdo em banca de Denise Oliveira e Laila Dezen. Fornecedores de eventos corporativos: o caso dos pontos de
encontro da Empresa Elevadores Atlas Schindler S/A. 2008. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo Mercadoldgica em Turismo e Hotelaria) - Universidade de S&o
Paulo.

BRAGA, Débora Cordeiro; GARCON, Marcia; MELO, A. J. S.. Participagdo em banca de Ana Carolina Oliveira e Suzana Monteiro. A realidade do mercado nacional no setor de viagens
corporativas. 2008. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo Mercadoldgica em Turismo e Hotelaria) - Universidade de S&o Paulo.

WIDMER, G. M.; CHIACHIRI, Roberto; GARGON, Marcia. Participagéo em banca de Verdnica Cibele Linhares Lima e Vanessa Moraes. Fidelizagdo de clientes na rede Blue Tree Hotel.
2008. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo Mercadoldgica em Turismo e Hotelaria) - Universidade de Sdo Paulo.

FARIAS, D. L. A.; MARKUS, D. K.; GARGON, Marcia. Participagdo em banca de Raul Campos Barros Lopes. A Perspectiva Interna da Comunicagdo Integrada. 2007. Monografia
(Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo de Marketing e Comunicagéo) - Escola de Comunicagoes e Artes - USP.

FREIRE, M. O. F. B. L.; MARKUS, D. K.; GARCON, Marcia. Participagdo em banca de Caccia, Adelaide; Gormezano, Carolina;Teles,Carolina et alli. O Merchandising da Elma Chips nas
grandes redes varejistas nacionais. 2007. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Marketing e Comunicagao) - Escola de Comunicagdes e Artes - USP.

Trabalhos de conclusao de curso de graduagao

FERRARI, M. A.; LOPES, V. S. C.; GARCON, Marcia. Participagdo em banca de Carolina Iamamoto dos Santos.Diversidade Cultural: um obstaculo ou uma fonte de inspiragédo? Uma
sondagem sobre o comportamento de empresas estrangeiras no Brasil. 2013. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Relagdes Publicas) - Escola de Comunicagdes e Artes -
USP.

FERRARI, M. A.; GARGON, Marcia; TERRA, C. F.. Participagdo em banca de Camilla Paes Ramalho.A forga e desafios das marcas na sociedade contemporanea. 2012. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em RelagGes Publicas) - Escola de ComunicagGes e Artes - USP.

SOUZA, 1. G. 1. D.; GARGON, Marcia; CARLUTI, N.. Participagdo em banca de Maria Valéria Machado Pugliesi.Atendimento a Fiscalizagdo Municipal do ISSQN no Unibanco S/A. 2006.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administragdo de Empresas) - Faculdade Independente Butanta.

SOUZA, 1. G. J. D.; GARGON, Marcia; CARLUTI, N.. Participagdo em banca de Humberto Luis Bispo da Silva.Customer Service e o Atendimento ao Cliente: Conquistar e Manter
Clientes. 2006. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Administragdo de Empresas) - Faculdade Independente Butanta.

Eventos

Participacdo em eventos, congressos, exposicoes e feiras

VIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Pulblicas. O paradoxo entre o politicamente correto e o discurso da diversidade no contexto das
organizagdes privadas.. 2014. (Congresso).

1I Seminario Internacional de Comunicagdo Organizacional.A Autenticidade no contexto organizacional. 2014. (Seminario).

1V Pré-pesq pp _ ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA.Influéncias da imagem e reputagdo na atitude de clientes e acionistas no caso. 2013.
(Encontro).

ECREA 4th European Communication Conference. Organisation "s demand on Public Relations and Communication and the role of PR/Communication Manager:a comparative study on
job announcements between Latin America and Europe. 2012. (Congresso).

5.
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Fondements et orientations de la pensée écologique contemporaine II: écologie& crise. Sorbonne.. 2012. (Seminario).

Confibercom - I Congresso Mundial de Comunicagdo Ibero-Americana. A dimensdo comunicativa na gestdo de projetos sociais. 2011. (Congresso).

1 Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda. A Construgéo Simbdlica do Projeto Social Corporativo e seu Impacto na Imagem da Organizagéo.
2010. (Congresso).

Ciclo de Estudos Comunicag@o, Analise do Discruso e Atividade Linguageira. 2010. (Outra).

1 Jornada Académica PPGCOM - USP.?A comunicagéo organizacional como sistema simbolico: o sentido construido e compartilhado pela responsabilidade social corporativa?. 2008.
(Encontro).

10.

Novas Sensibilidades: entre urbanias e cidadanias, com Dr. Jesus Martin-Barbero. 2008. (Outra).
11.

Conversa com Jornalistas. 2007. (Encontro).

12,

Técnicas de Teatro Aplicadas a Comunicag&o. 2007. (Outra).

13.

Os Aspectos Relativos a Sistemas de Transmissdo e Distribuicdo de Energia Elétrica. 2000. (Seminario).
14.

Comunicagdo, Identidade e Integracdo da América Latina. 1992. (Simpdsio).

15.

Oficina Cinema Einsenstein e a Montagem Revolucionaria. 1991. (Oficina).
OrientagOes
Orientacoes e supervisoes concluidas

Trabalho de conclusdo de curso de graduagao

Daiane Zauner. Estratégias utilizadas na retengdo de talentos: um estudo de caso da empresa Google Inc.. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado
Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Ana Paula de Souza. A formagdo profissional de secretariado e o comportamento da geragdo Y. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo
Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Elza Pires de Carvalho da silva. O mercado de trabalho para o profissional de secretariado executivo com mais de 40 anos. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Daniela Santos Pereira. Trabalho remoto: uma realidade para o profissional de secretariado. 2015. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue)
- Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Ana Claudia Martins da Silva. Oportunidades de trabalho para o profissional de secretariado executivo. 2014. Trabalho de Conclus@o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo
Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Paula Viana Barros. Meio ambiente, Sustentabilidade e Secretariado: a importéancia do conceito sustentavel para a formagdo de profissionais de Secretariado. 2014. Trabalho de

CanclicSa An Cuiven I0vnAin AR A Am Carrabarinda Cunmbiva Trilinana) - Cantea |nivarcitaria dae Eacoldadac Mateanalibanae Hnidae Aviantadar: Marsia Maria Cacean

http:/buscatextual.cnpq.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4243476P8 912




04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Marcia Maria Gargon)

LUIILIUSAU UT LUI UL (\F1aUUayau Siii OSU SLAHHAUU LATUULIVU THIHIYUS /) ~ WEHU U UHIVETSILETHU UaD | GuUiuaues FISU UPUIHLGHED UHIUGS. UIHSHAUUI . 11Ia1Ud 11111 Jai yull.

Beatriz Caetano dos Santos. O profissional de secretariado executivo incorportadono processo de governanga corporativa. 2014. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Gabriel Matos Alencar. A inclusdo de profissionais com deficiéncia visual na empresa Goodyear do Brasil Produtos de borracha Ltda. 2014. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Camila Passéglia Rojas. O atendimento ao cliente que busca os servigos de assisténcia técnica para relégios suigos. 2014. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

10.

Erika Oliveira Pereira. As midias sociais como nova estratégia para pequenas empresas. 2014. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) -
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

11.

Leticia Bueno da Silva. Etiqueta nos negdcios: como evitar gafes em um mundo globalizado. 2014. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduagao em Secretariado Executivo Trilingue) -
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

12.

Aline dos Santos Valéncio. Eventos como Estratégia de Negdcios. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitério das
Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

13.

Renata Garcete Lopes. A Mulher Lider. 2013. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

14.

Maysa Teixeira. ACESSIBILIDADE E INSERGAO DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO NO MERCADO DE TRABALHO. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduag&o
em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

15.

Bruna Pereira Eyng. ATENDIMENTO AO CLIENTE PORTADOR DE DEFICIENCIA FISICA: UM ESTUDO DE CASO EM UMA DAS MAIORES EMPRESAS DO BRASIL DE VENDA DE APARELHO
AUDITIVO.. 2013. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduag&o em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia
Maria Gargon.

16.

Alice Cristina Gdes de Castro. A Formagdo do Profissional de Secretariado Executivo Apds a Conclusdo da Graduagdo. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

17.

Cinthia Bernardo Felipe dos Santos. A VISAO EMPREENDEDORA NA PROFISSAO DE SECRETARIADO. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacdo em Secretariado Executivo
Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

18.

Rafaela Andrade Bergamin. O ETHOS DA SECRETARIA SEGUNDO O CINEMA HOLLYWOODIANO. 2013. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo
Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

19.

Débora Ferreira da Silva. A INOVAGAO DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO EM UMA INSTITUIGAO. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado
Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

20.

Gisele Aparecida da Silva. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA EM UMA EMPRESA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagio em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

21.

Aline Charlotte Nicolett. RELACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO COM A ADMINISTRACAO DO TEMPO EM UM ESCRITORIO DE ADVOCACIA. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

22.

Deyse Noronha da Silva. AS VANTAGENS E DESVANTAGENS, BENEFfCIOS E DESAFIOS DO PROCESSO ELETRONICO NOS ESCRITORIOS DE ADVOCACIA. 2013. Trabalho de Conclusio
de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

23.

http:/buscatextual.cnpq.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4243476P8 10/12



04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Marcia Maria Gargon)

Camila Segundo de Souza. A REUNIAO CORPORATIVA COMO INSTRUMENTO TATICO NO NEGOCIO DAS EMPRESAS. 2013. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagio em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

24.

Gleicimara Silva Santos. TECNOLOGIA E AS NOVAS TENDENCIAS PROFISSIONAIS: O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EM QUESTAO. 2013. Trabalho de Concluséo de Curso.
(Graduagao em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

25.

Sheila Cristiane Martins. Planejamento Estratégico. 2013. Trabalho de Conclusédo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

26.

Ana Carolina Zilman. O MAIOR DESAFIO DE GESTAO DE ORGANIZAGOES DO TERCEIRO SETOR DE SAO PAULO NA REGIAO DO BUTANTA. 2012. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

27.

Andressa Cristina de Oliveira Tavares. FLUXOS INFORMACIONAIS: A IMPORTANCIA DO ARQUIVO NO ESCRITORIO DE ADVOCACIA.. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

28.

Fabiana Damasceno Pinheiro. As Estratégias de Relagdes interinstitucionais da Fundacdo Nestlé:Estudo de Caso: Um Comparativo entre Brasil e America Latina. 2012. Trabalho de
Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

29.

Janaina Rodrigues de Souza. A INTERAGAO DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO COM 0OS PROCESSOS DE COMUNICAGAO NAS ORGANIZAGCOES. 2012. Trabalho de Conclus&o de
Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

30.

Kate Monteiro. A IMAGEM DA PROFISSAO DE SECRETARIADO EXECUTIVO ENTRE OS PROFISSIONAIS DA AREA. 2012. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduag&o em Secretariado
Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

31.

Leide Dayanna Gomes da Silva. PERFIL DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO: ESTUDO COMPARADO BRASIL ? ARGENTINA. 2012. Trabalho de Concluséo de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

32.

Luiza do Valle Borges. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: A SECRETARIA DO SECULO XXI. 2012. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduac&o em Secretariado Executivo Trilingue) -
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

33.

Nicolie dos Santos Nappo. REDUGAO DE CUSTOS EM VIAGENS CORPORATIVAS. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduag&o em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

34.

Rachel Ferreira Fernandes. UM ESTUDO COMPARATIVO USANDO O MARKETING PESSOAL. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) -
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

35.

Ana Paula Rodrigues Nascimento. GESTAO DA CARREIRA DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO DO SECULO XXI: UMA QUESTAO DE RH. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

36.

Amanda Gongalves de Oliveira. ESTEREOTIPO E O SEU IMPACTO NO COTIDIANO DA SECRETARIA EXECUTIVA. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado
Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

37.

Yohana Walicek Gambarini. Diferengas na formagéo de graduados, técnicos e tecnélogos de Secretariado e sua atuagdo profissional.. 2011. Trabalho de Concluséo de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

38.

Fabiola Estevam. A atuag&o do profissional de secretariado nas pequenas empresas. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

39.

Fernanda Cerqueira Araujo. A importancia da arquivistica na otimizagdo das tarefas secretariais em empresas multinacionais. 2011. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitério das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.
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40.

Luana Aragdo. A comunicagdo Empresarial e o Executivo. 2011. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

41.

Micheli Regina dos Santos de Alcantara Herculano. ESTUDO COMPARATIVO DOS JOBS ANNOUNCEMENTS DOS PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO EXECUTIVO DOS SETORES
PUBLICOS E PRIVADOS. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas.
Orientador: Marcia Maria Gargon.

42.

Tereza M.F.H. Carneiro. Etica Profissional Empresarial. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagio em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitério das Faculdades
Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.
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@ curricule Lattes

Dados gerais  Formagdo  Atuacdo Projetos Produgdes Inovacdo Eventos Orientagdes Bancas +

" Evandro Luiz Lopes

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/0631574435962669

Ultima atualizac&o do curriculo em 31/01/2016

Possui Doutorado em Administragdo (Marketing) pelo Programa de Pds-graduagdo em Administragdo da Universidade Nove de Julho (2010) e Mestrado
em Administragdo (Marketing) pelo mesma instituigdo (2007). Atualmente é professor de Marketing do PPGA - Programa de Pos-graduagdo em
Administragdo da Universidade Nove de Julho e professor de Métodos Quantitativos do MPA-GSS - Mestrado Profissional em Administragdo - Gestdo de
Sistemas da Salde na mesma universidade. Atua também como Professor Adjunto na EPPEN - Escola Paulista de Politica, Economia e Negdcios da
UNIFESP - Universidade Federal de S3ao Paulo, ministrando as disciplinas de Administracdo de Marketing e Comportamento do Consumidor e do
Comprador Organizacional. Coordena projeto de pesquisa financiado pelo CNPq além de atuar como parecerista para renomados periddicos académicos.
Seus interesses de pesquisa estdo concentrados no processo de decisdo de compras e na avaliagdo de marcas no contexto do comportamento do
consumidor. (Texto informado pelo autor)

Identificacdo

Nome

Evandro Luiz Lopesig*

Nome em citagdes bibliograficas

LOPES, E. L.;Lopes, Evandro Luiz;LOPES, E.L.

Enderego

Endereco Profissional

Universidade Nove de Julho, Programa de Pds-graduagdo em Administragdo - PPGA.
Av. Francisco Matarazzo, 612

Agua Branca

05001972 - S&o Paulo, SP - Brasil

Telefone: (11) 36659342

URL da Homepage: www.uninove.br

Formacdo académica/titulagdo

2008 - 2010

Doutorado em Administragdo (Conceito CAPES 5).

Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Titulo: ?N&o te conhego bem, mas ja gostei de vocé!? O efeito da marca na negligéncia da omissdo nos diferentes niveis de necessidade cognitiva, Ano de obteng&o: 2010.
Orientador: @ Prof. Dr. Dirceu da Silva.

Bolsista do(a): Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor; Processos de Decisdo de Compra; Necessidade Cognitiva; Negligéncia da Omiss&o.

Setores de atividade: Comércio varejista.

2006 - 2007

Mestrado em Administragdo (Conceito CAPES 5).

Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Titulo: Avaliagdo do impacto da qualidade de servigos na lealdade dos consumidores de materiais para construgdo civil: aplicacdo dos modelos SERVQUAL e RSQ em homecenters
paulistanos,Ano de Obtengdo: 2007.

Orientador: Profa. Dra. Jouliana Jordan Nohara.

Palavras-chave: Qualidade de servigos; Comportamento do Consumidor; SERVQUAL; RSQ.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas

Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragéo / Subarea: Administracio de Empresas Varejistas.

Pds-doutorado

2014

Pés-Doutorado.
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas
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Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo.

Atuacdo Profissional

Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Vinculo institucional

2013 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Professor titular
Outras informagdes

MPA - Gest&o em Sistemas de Salde.

Vinculo institucional

2013 - Atual
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Lider do PPGA no programa Escola da Ciéncia

Vinculo institucional

2012 - Atual
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Lider da Linha de Pesquisa IV - Marketing

Vinculo institucional

2011 - Atual

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Professor titular
Outras informagoes

Programa de Pds-graduagdo em Administragdo - PPGA

Vinculo institucional

2008 - 2010
Vinculo: Livre, Enquadramento Funcional: Aluno-pesquisador, Carga horaria: 16

Atividades

03/2013 - Atual

Ensino, MPA - Gestdo de Sistemas da Satide, Nivel: Pés-Graduagdo

Disciplinas ministradas
GSOB04 - Métodos e Técnicas de Pesquisa Quantitativa

01/2013 - Atual

Pesquisa e desenvolvimento , MPGA - GSS - Gestdo em Sistemas da Saude, .

Linhas de pesquisa
Gestdo de Processos Administrativos em Salide

01/2011 - Atual

Ensino, Mestrado e Doutorado em Administracdo de Empresas, Nivel: Pés-Graduacdo
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Disciplinas ministradas

ADOBDO1 - Fronteiras de Conhecimento em Marketing

ADEL13 - Comportamento do Consumidor

ADEL21 - Estratégia de Marketing na Cadeia Varejista

ADEL17 - Avaliagdo de Marcas no Contexto do Comportamento do Consumidor

03/2008 - Atual

Pesquisa e desenvolvimento , Programa de Mestrado e Doutorado em Administragéo - PMDA, .

Linhas de pesquisa
Marketing

Universidade Federal de Sao Paulo, UNIFESP, Brasil.

Vinculo institucional

2014 - Atual

Vinculo: , Enquadramento Funcional: Professor Adjunto I

Outras informagoes

Aprovado em concurso publico regulamentado pelo Edital n® 958/2013, tendo sua nomeagao publicada no D.O.U. n. 110 de 11/06/2014 e posse realizada em 24/06/2014.

Atividades

06/2014 - Atual

Ensino, Administracdo, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas

Administragdo de Marketing

Comportamento do Consumidor e do Comprador Organizacional
Pesquisa de Marketing

03/2014 - Atual

Conselhos, Comissoes e Consultoria, Campus Osasco, .

Cargo ou fungao
Participagdo na comissao para formulagdo do APCN - Doutorado e Mestrado Académico em Administragdo.

Associagdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo, ANPAD, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - Atual
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Lider de Tema
Outras informagoes

Lider do tema 08 - Gest&o do Varejo e de Canais de Marketing para o biénio 2015-2016. O tema abrange os estudos direcionados para o desenvolvimento tedrico e empirico de
aspectos relacionados ao varejo, seu gerenciamento, evolugdo e teoria, além de aspectos sobre localizagdo, estudos sobre tipologia de lojas e merchandising. Inclui estudos
relacionados aos produtos e servigos varejistas, as cadeias de suprimento e aos canais de marketing que servem aos varejistas, o relacionamento entre varejistas e os membros da
cadeia de suprimento, além da gestdo de canais de marketing.

Universidade Metodista de Piracicaba, UNIMEP, Brasil.

Vinculo institucional

2012 - 2015

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: outra atividade técnico-cientifica
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Outras informagdes

Participagdo no GPME - Grupo de Pesquisa de Marketing e Estratégia.
Faculdades Integradas de Guarulhos, FIG, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2011
Vinculo: Professor vistante, Enquadramento Funcional: Professor Mestre, Carga horaria: 4

Atividades

06/2010 - 01/2011

Ensino, MBA em Marketing, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Marketing de Relacionamento
Marketing Eletronico e Digital

Universidade Corporativa ANAMACO, ANAMACO, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2011
Vinculo: Professor vistante, Enquadramento Funcional: Professor Mestre, Carga horaria: 4

Atividades

03/2010 - 01/2011

Ensino, MBA em Gest&o Estratégica de Lojas, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Gestdo Estratégica de CRM

Uniesp - Unidade Brooklin, UNIESP, Brasil.

Vinculo institucional

2008 - 2009
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Professor Mestre, Carga horaria: 6

Atividades

03/2008 - Atual

Ensino, Administragdo de empresas, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Pesquisa Operacional
Planejamento Estratégico
Gestdo Estratégica
Gest&o de Servigos II
Gestdo de Servigos I

Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, PUC/SP, Brasil.
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Vinculo institucional

2007 - 2007
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 4

Atividades

03/2007 - 06/2007

Ensino, MBA Gestdo de Negdcios e Vendas, Nivel: Especializacdo

Disciplinas ministradas
Estratégias de Vendas no Varejo

Centro Universitario Nove de Julho - UNINOVE, UNINOVE, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2007
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 8

Atividades

06/2007 - 11/2007

Ensino, MBA Comércio Exterior, Nivel: Especializacdo

Disciplinas ministradas
Cadeia de Suprimentos e Logistica - On line

Linhas de pesquisa

Gestdo de Processos Administrativos em Salide

Marketing

Objetivo: A linha de pesquisa de Marketing possibilita a geracdo de estudos em duas vertentes: estratégias de marketing e comportamento do consumidor. A primeira inclui estudos
voltados ao campo da estratégias de marketing aplicadas aos diversos setores da economia; considera, de forma principal, que o enfoque migrou do produto para o foco no cliente.
Nesse conceito incorporando todos os stakeholders organizacionais, ou seja, os clientes internos (funcionarios), intermediarios (distribuidores, fornecedores, por exemplo) e finais (os
consumidores usuarios e potenciais). A vertente dos estudos sobre o comportamento do consumidor investiga as atividades que os consumidores realizam quando compram,
consomem e dispdem de produtos e servigos. Estes estudos fornecem informagdes para que as empresas possam formular estratégias de marketing a fim de realizar trocas de valor
com o mercado..

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor; Processos de Decisdo de Compra.

Projetos de pesquisa

2014 - Atual

Teste e validagdo das estratégias de coleta de dados utilizadas em Ciéncias Sociais Aplicadas - Processo CNPq 448212/2014-5

Descrigdo: A adequagdo da amostra em pesquisas empiricas € um tema muito frequente nas sessdes de discussdo de artigos cientificos nos congressos da area de administragdo e
também um dos pontos centrais das avaliagoes dos periddicos cientificos das ciéncias sociais aplicadas. Questdes sobre a qualidade dos dados oriundos das pesquisas online (versus
offline), a compatibilidade das respostas dadas por estudantes universitarios e por consumidores reais, a existéncia e tratamento dos missing values, entre outras, parecem ndo ter
respostas adequadas. Com isto, elaboramos dois objetivos para nosso projeto, sendo o primeiro identificar se realmente existem diferengas nos resultados de amostras oriundas de
estudantes universitarios quando comparadas com ndo estudantes adultos e, o segundo, identificar o efeito das diferentes estratégias de coleta de dados em pesquisas empiricas de
marketing..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (1) / Mestrado profissional: (1) / Doutorado: (1) .

Tntanrantac: Evandra i L anac - Canrdanadar [ Cavlac Alharka Alvuae - Takaaranta | Tucears Canlavk da Cilia - Takaaranta [ Elaviana Cacka A Cilua - Takaaranta / Ta3A Ratickas Manlia
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Jdnior - Integrante.
Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Auxilio financeiro.

2014 - Atual

A influéncia da percepgdo de luxo da embalagem na intengdo comportamental e no comportamento do consumidor - Processo CNPq 571556/2014-9

Descrigdo: Compreender os elementos que configuram a percepgao de luxo e seus impactos sobre o comportamento do consumidor é relevante tanto para os pesquisadores quanto
para os profissionais de marketing. Este projeto tem por objetivo analisar o efeito do luxo percebido da embalagem na avaliagédo do produto e no comportamento do consumidor..
Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (1) / Mestrado profissional: (1) / Doutorado: (3) .

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Coordenador / Flavio Santino Bizarrias - Integrante / Jussara Goulart da Silva - Integrante / Jodo Batista Moglia Jdnior - Integrante / Adriano Viana
Bednaski - Integrante / Flaviane Costa Silva - Integrante.
Financiador(es): Universidade Nove de Julho - Auxilio financeiro.

2012 - Atual

O papel da marca no efeito placebo aplicado ao marketing - Processo CNPq 407100/2012-1

Descrigdo: :0 efeito placebo € o resultado observado em um individuo, ou grupo de individuos, diante de um tratamento no qual um placebo fui utilizado. Este efeito é muito
observado em pesquisas nas areas das ciéncias bioldgicas e na farmacologia. Em Marketing, um placebo pode ser entendido como um produto que alega ter certas propriedades que
realmente ndo possui e, por meio de tais alegages, muda a atitude e, principalmente, o comportamento dos consumidores. Estudos anteriores apontaram o efeito placebo
moderando a percepgdo de qualidade de produtos (atitude) e também as mudangas no estado subjetivo de consumidores (comportamento). Neste estudo, pretendemos identificar o
papel da marca de um produto no efeito placebo. Acreditamos que os resultados possam subsidiar a elaboraggo de politicas publicas que visem proteger os consumidores menos
atentos..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (1) / Mestrado académico: (1) / Doutorado: (1) .

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Coordenador / Carlos Alberto Alves - Integrante / Ana Carolina de Toledo - Integrante / Lidiane Silva Moreira - Integrante.
Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Auxilio financeiro.Nimero de orientagoes: 1

2012 - Atual

GPME - Grupo de Pesquisa de Marketing e Estratégia

Descrigdo: O Grupo de Pesquisa de Marketing e Estratégia (GPME) tem como foco o desenvolvimento de pesquisas integrando as areas de Marketing e Estratégia nas Organizagdes,
em tematicas como: Estratégias de Negociacdo Empresarial, Comportamento do Consumidor ; Administragdo de Vendas; Canais de Distribuigdo; Varejo e Servigos; Estratégias
Empresariais em setores e segmentos especificos: Educacional; Saude; Religioso; LGBTTTs; Agronegocio; Melhor Idade; Luxo; Baixa Renda. Os estudos possuem carater
multidisciplinar e um escopo amplo de aplicagdo, direcionados principalmente a investigagdo de problematicas regionais..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (2) / Mestrado profissional: (2) / Doutorado: (1) .

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Integrante / Nadia Kassouf Pizzinatto - Coordenador.
2011 - 2014

Influéncia das estratégias de marketing no processo de decisdo de consumo de alimentos de fast food em adolescentes

Descrigd@o: O objetivo geral deste projeto é analisar a influéncia dos personagens, dos brindes e das adverténcias (sobre as propriedades dos alimentos) em propagandas de
alimentos de fast food para o publico infanto-juvenil, utilizando, para tanto, técnicas experimentais de pesquisa e analises multivariadas de dados. Pretende-se que os resultados do
projeto possam trazer insumos para as politicas publicas que tenham como objetivo regulamentar as estratégias de marketing que visem o publico infantil no setor de fast food..
Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Integrante / Joliana Jorda Nohara - Integrante / Claudia Rosa Acevedo - Coordenador / Laércio Fidelis Dias - Integrante.
Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Auxilio financeiro.
NUmero de produgbes C, T & A: 1

2008 - Atual

Avaliagdo de marcas no contexto do comportamento do consumidor

Descrigdo: O objetivo principal do projeto é identificar e compreender o processo de avaliagdo de marcas (e suas extensdes) na otica do consumidor, avaliando a influéncia das varias
fases do comportamento de consumo e dos processos mentais ? tanto cognitivos quanto emocionais ? que cercam o processo de decisdo de compra..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Mestrado académico: (2) Doutorado: (2) .

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Coordenador / Renato Ferreira Pimenta - Integrante / Otavio Bandeira De Lamdnica Freire - Integrante / Carlos Alberto Alves - Integrante / Ana
Carolina de Toledo - Integrante.

Financiador(es): Universidade Nove de Julho - Auxilio financeiro.
Namero de produgdes C, T &A: 18 / Nimero de orientagdes: 7

Projetos de extensao

2015 - Atual

Dramrama An EdiirarZa am Cafhuimen Livea - DECI - EDDEN _ Neacra
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Descrigdo: Software Livre e Inclusdo Digital sdo temas estratégicos para o desenvolvimento do pais. Mas a ampla inclusédo digital e o maior uso de ferramentas abertas so se
realizardao se houver um esforgo em educagdo nestas areas. O Programa de Educagdo em Software Livre (PESL), criado em 2008, é um esforgo extensionista que visa estes objetivos e,
ainda: a. Difundir a filosofia de Software Livre, sobretudo, a importancia da liberdade do conhecimento; b. Apresentar a comunidade as principais ferramentas e sistemas baseados
em Software Livre por meio da realizagdo de minicursos e oficinas; c. Apoiar o desenvolvimento de conteudo didatico sobre Software Livre; e d. Apoiar a comunidade em suas
necessidades relacionadas a sistemas de computagdo, sempre utilizando ferramentas abertas. O grande beneficiario do PESL é a comunidade em geral, pois qualquer cidaddo podera
se inscrever nos cursos. Outro fator de relevancia, mas com impacto a longo prazo, € a geragdo, organizagdo e manutencdo de material didatico para o ensino de Software Livre em
um portal permanente (www.pinguim.pro.br). Essa tarefa é importante, pois existem poucas referéncias em lingua portuguesa sobre o assunto e as fontes existentes tém pouca ou
nenhuma preocupagcdo didatica. Outro relevante impacto do programa advém da atuagéo dos alunos/bolsistas como monitores de ensino. Ministrar cursos, falar em publico, criar e
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Situagdo: Em andamento; Natureza: Extensdo.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (1) .

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Coordenador / José Raphael Teodoro Coelho Novaes - Integrante / Luiz Hernan Contreras Pinochet - Integrante.

Membro de corpo editorial

2013 - Atual

Periddico: REMark. Revista Brasileira de Marketing

Revisor de periddico
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2010 - Atual

Periddico: REMark - Revista Brasileira de Marketing

2011 - Atual

Periddico: Revista Alcance (Online)

2011 - Atual

Periddico: RIAE - Revista Ibero Americana de Estratégia

2011 - Atual

Periddico: RAI : Revista de Administragdo e Inovagdo

2012 - Atual

Periddico: Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios
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Periddico: GeSec: Revista de Gestdo e Secretariado

2012 - Atual

Periddico: RAC. Revista de Administragdo Contemporanea (Impresso)
2012 - Atual

Periddico: RAC. Revista de Administragdo Contemporanea (Online)
2013 - Atual

Periddico: BBR. Brazilian Business Review (Edigdo em portugués. Online)
2013 - Atual

Periodico: BBR. Brazilian Business Review (English Edition. Online)
2013 - Atual

Periddico: Analise (PUCRS. Online)

2013 - Atual

Periddico: Revista Organizagdes e Sustentabilidade

2013 - Atual
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Periddico: Gestdo & Regionalidade

2013 - Atual

Periddico: Journal of Brand Management

2013 - Atual

Periddico: Revista de Gestdo em Sistemas de Satide
2014 - Atual

Periddico: Gestdo e Sociedade (UFMG)

2014 - Atual

Periddico: Journal of International Consumer Marketing
2014 - Atual

Periddico: Internext ? Revista Eletronica de Negdcios Internacionais da ESPM
2014 - Atual

Periddico: European Journal of Marketing

2014 - Atual

Periddico: Revista Gestdo & Tecnologia

2015 - Atual

Periddico: Revista de Administragdo da UEG

Areas de atuacdo

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea: Administragdo de Empresas Varejistas.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea: Administracio de Empresas.

Idiomas

Inglés

Compreende Bem, Fala Razoavelmente, L& Bem, Escreve Pouco.
Espanhol

Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, L& Bem, Escreve Pouco.

Prémios e titulos

2014
199 Prémio Exceléncia em Varejo - 3° colocado, PROVAR - FIA/USP.
2013
189 Prémio Exceléncia em Varejo - 3° colocado, PROVAR - FIA/USP.
2012
17° Prémio Exceléncia em Varejo - 1° colocado, PROVAR - FIA/USP.
2012

Artigo indicado (paper finalist) ao prémio de melhor trabalho da Divisdo de MKT - O processo de recuperagdo de falhas no varejo e a influéncia da justica percebida nos antecedentes
da lealdade dos con, XXXVI Enanpad.

2012

Artigo indicado (paper finalist) ao prémio de melhor trabalho do V CLAV - O novo consumidor idoso: uma analise dos atributos varejistas relevantes para esse publico e seus efeitos
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na lealdade, Fundagao Getulio Vargas - FGV/SP.

2011

16° Prémio Exceléncia em Varejo - 5° colocado, PROVAR - FIA/USP.

2011

Artigo indicado (paper finalist) ao prémio de melhor trabalho da Divisdo de MKT - N&o te conhego bem mas ja gostei de vocé: o efeito da marca na negligéncia, XXXV Enanpad.
2008

Professor paraninfo da turma de Administragdo 2008, Uniesp.

2007

Mencdo de louvor - Dissertagdo de Mestrado, Universidade Nove de Julho.
Producbes
Producéo bibliografica

Artigos completos publicados em periddicos

Ordenar por

{ Ordem Cronolégica V}
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2015.
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110-120, 2015.

Citagdes: 1
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(Lisboa), v. 14, p. 37-47, 2015.
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PRADO, R. A. D. P. ; LOPES, E. L. . Negligéncia da Omisséo: de Onde Tu Vens, Pra Onde Tu Vais?. REMark. Revista Brasileira de Marketing, v. 14, p. 260-275, 2015.

GABRIEL, M.LD.S. ; SILVA, D. ; BRAGA JUNIOR, S.S. ; LOPES, E.L. . DecisA£o de Compra de Computadores na Perspectiva Familiar: Uma Proposta de SegmentaAgA£o Baseada
nos PapA®©is Desempenhados e no NAvel de Renda. Revista de administragdo da Unimep, v. 13, p. 142-160, 2015.

LOPES, E.L.; LOPES, E. H. . Avaliacdo do efeito do ambiente de loja online nas intengdes de aproximagdo e rejeigdo dos consumidores: uma analise por meio do paradigma estimulo-
organismo-resposta. Gestdo & Regionalidade (Online), v. 31, p. 04-20, 2015.

MOGLIA JUNIOR, J. B.; MOTTA, L. J. ; LOPES, E.L. . Mensuragdo da satisfagdo do cliente com o servigo de enfermagem e sua relagdo com a avaliagdo do servigo hospitalar. Revista
Gestdo & Tecnologia, v. 15, p. 68-89, 2015.

10.
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69.

LOPES, E.
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LOPES, E.
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77.
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78.

LOPES, E.

79.

LOPES, E.

80.

LOPES, E.

81.

LOPES, E.

82.

LOPES, E.

L.

L.

L.

L..

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L..

L.

L.

L.

Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

. Parecer para artigo 2646 submetido a Revista ReMark. 2014.

. Parecer para artigo 2728 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2612 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2707 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2627 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 1197 Submetido ao Journal of Brand Management. 2014.

. Parecer para artigo 0541 Submetido ao European Journal of Marketing. 2014.

. Parecer para artigo 0109 Submetido a BBR. 2014.

Parecer para artigo 1315 Submetido a RAI. 2014.

Parecer para artigo 2410 Submetido a ReMark. 2013.

Parecer para artigo 2412 Submetido a ReMark. 2013.

Parecer para artigo 2414 Submetido a ReMark. 2013.

Parecer para artigo 2481 Submetido a ReMark. 2013.

. Parecer para artigo 2482 Submetido a ReMark. 2013.

. Parecer para artigo 2337 Submetido a ReMark. 2013.

Parecer para artigo 2364 Submetido a ReMark. 2013.

Parecer para 05 artigos submetidos ao XXIV EnAngrad. 2013.

Parecer para artigo 1001 Submetido a RAI. 2013.

Parecer para artigo 1137 Submetido a RAI. 2013.

. Parecer para 02 propostas de Iniciagdo Cientifica da Universidade Nove de Julho. 2013.
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83.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 1267 submetido a REEN. 2013.

84.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 4149 submetido a Revista Alcance. 2013.

85.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 4458 submetido a Revista Alcance. 2013.

86.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo2128 submetido a Revista Gestdo e Regionalidade. 2013.
87.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 9128 submetido a Revista Analise. 2013.

88.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2500 Submetido ao Brazilian Journal of Marketing. 2013.
89.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2537 Submetido ao Brazilian Journal of Marketing. 2013.
90.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2534 Submetido ao Brazilian Journal of Marketing. 2013.
91.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2513 Submetido ao Brazilian Journal of Marketing. 2013.
92.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2511 Submetido ao Brazilian Journal of Marketing. 2013.
93.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 72223 Submetido a Revista RGSS. 2013.

94.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 74233-1 Submetido a RGSS. 2013.

95.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 8940 Submetido ao Journal of Brand Management. 2013.
96.

LOPES, E. L.. Parecer para 3 artigos submetidos ao CLAV 2013. 2013.

97.

LOPES, E. L.. Parecer para 4 artigos submetidos ao IS2IS 2013. 2013.

98.

LOPES, E. L.. Parecer para 4 artigos submetidos ao SIMPEP 2013. 2013.

99.

LOPES, E. L.. Parecer para 6 artigos submetidos ao ENANGRAD 2013. 2013.

100.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 4788 submetido a Revista Alcance. 2013.

101.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2569 Submetido a ReMark. 2013.

102.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 2251 submetido a ReMark. 2012.

1N
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Lopes, Evandro Luiz.

104.

Lopes, Evandro Luiz.

105.

Lopes, Evandro Luiz.

106.

Lopes, Evandro Luiz.

107.

Lopes, Evandro Luiz.

108.

Lopes, Evandro Luiz.

109.

Lopes, Evandro Luiz.

110.

Lopes, Evandro Luiz.

111.

Lopes, Evandro Luiz.

112,

Lopes, Evandro Luiz.

113.

Lopes, Evandro Luiz.

114,

Lopes, Evandro Luiz.

115.

Lopes, Evandro Luiz.

116.

Lopes, Evandro Luiz.

117.

Lopes, Evandro Luiz.

118.

Lopes, Evandro Luiz.

119.

Lopes, Evandro Luiz.

120.

Lopes, Evandro Luiz.

121,

Lopes, Evandro Luiz.

122,

Lopes, Evandro Luiz.

123.

Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

Parecer para artigo 2250 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2235 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2244 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2265 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2271 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2266 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2278 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2267 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2280 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2284 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2289 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2292 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2333 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 910 submetido a Revista Recadm. 2012.

Parecer para artigo 345 submetido a Revista Recadm. 2012.

Parecer para artigo 1007 submetido a Revista Recadm. 2012.

Parecer para artigo 11790 submetido a Revista Recadm. 2012.

Parecer para artigo 828 submetido a Revista Recadm. 2012.

Parecer para artigo 786 submetido a Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios. 2012.

Parecer para artigo 939 submetido a Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios. 2012.
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Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 846 submetido a Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios. 2012.
124,

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 134 submetido a Revista de Gestdo e Secretariado. 2012.
125.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 334 da Revista Alcance. 2012.

126.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 3202 da Revista Alcance. 2012.

127.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 756 da RAI 2012.

128.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para 6 artigos submetidos ao Simpep 2012. 2012.

129.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para 8 artigos submetidos ao Engema 2012. 2012.

130.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para 6 artigos submetidos ao Enangrad 2012. 2012.

131.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para 4 artigos submetidos ao CLAV 2012. 2012.

132,

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 10015 - Universidade Nove de Julho. 2012.
133.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 10066 - Universidade Nove de Julho. 2012.
134.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 10420 - Universidade Nove de Julho. 2012.
135.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 10887- Universidade Nove de Julho. 2012.
136.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 10894 - Universidade Nove de Julho. 2012.
137.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 11173 - Universidade Nove de Julho. 2012.
138.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 11197- Universidade Nove de Julho. 2012.
139.

LOPES, E. L.. Parecer sobre 2 artigos submetidos ao Enanpad 2011. 2011.

140.

LOPES, E. L.. Parecer sobre 3 artigos submetidos ao Enangrad 2011. 2011.

141.

LOPES, E. L.. Parecer sobre 7 artigos submetidos ao Semead 2011. 2011.

142,

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112200 submetido a ReMark. 2011.

143.
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04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112184 submetido a ReMark. 2011.
144.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112211 submetido a ReMark. 2011.
145.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112212 submetido a ReMark. 2011.
146.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112188 submetido a ReMark. 2011.
147.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112164 submetido a ReMark. 2011.
148.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112199 submetido a ReMark. 2011.
149.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112237 submetido a ReMark. 2011.
150.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20111722 submetido a RIAE. 2011.
151.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20110708 submetido a RAL 2011.
152.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo RC2903 submetido 8 RECADM. 2011.
153.

LOPES, E. L.. Paracer sobre artigo RC2083 submetido a Revista Recadm. 2010.
154,

LOPES, E. L.. Parecer sobre artigo 2178-9895 submetido a Revista ReMark. 2010.

Bancas

Participacao em bancas de trabalhos de conclusdao

Mestrado

STREHLAU, V. L.; LOPES, E. L.; SPERS, E. E.. Participagdo em banca de Franklin de Souza Meirelles. A influéncia do pais de origem na escolha de marcas desconhecidas: uma
investigacdo sobre os atributos de marca de materiais esportivos. 2015. Dissertacdo (Mestrado em ADMINISTRAGCAO) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.

RAMOS, H. R.; LOPES, E. L.; MORIZONO, R. C. F. C.. Participagdo em banca de Thiago Chiorino Costa. Analise dos tragos de personalidade como preditores de atitudes
ambientalmente responsaveis. 2015. Dissertagdo (Mestrado em MPA - GEAS) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; FERRAZ, R. R. N.; SPERS, E. E.. Participagdo em banca de Jodo Batista Moglia Jinior. Escalas concorrentes para mensuragdo da satisfagéo do cliente hospitalar. 2015.
Dissertagéo (Mestrado em MPA - Gest&o de Sistemas da Satde) - Universidade Nove de Julho.

STREHLAU, S.; LOPES, E. L.; BARKI, E.. Participagdo em banca de Paula Marques Campanario. Valor percebido do luxo: uma comparagao entre Austrélia e Brasil. 2014. Dissertagao
(Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; STREHLAU, V. I.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Flavio Santino Bizarrias. O Brand Love no contexto brasileiro: um estudo da comparagéo de escalas de sua
mensuragdo. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.
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04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.; CAPPELLOZA, A.. Participagdo em banca de Jorge Mazza Garcia. Fatores que afetam a satisfagdo e a lealdade aos sites de compras coletivas. 2014.
Dissertagdo (Mestrado em Administrag&o) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O. B. L.; ROSSI, G. B.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Enos Neves Coelho de Andrade. Antecedentes e consequentes a sobrecarga de informagdo em vendedores de
lojas fisicas de varejo. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.; MARKUS, K.. Participacdo em banca de Solange Benites Juvella. A conexidade dos consumidores frente aos programas televisivos. 2014. Dissertacdo
(Mestrado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; BARBIERI, J. C.. Participagdo em banca de Eduardo Garcia. Proposigdo de uma escala para mensuragao de Responsabilidade Social Corporativa no varejo
brasileiro. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

10.

BRANDAO, M. M.; HUERTAS, M. K. Z.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Ovanildo Gongalves de Souza. O uso do apelo do medo em propagandas preventivas sobre drogas e seus
efeitos sobre as atitudes e intengdes dos pais nas diferentes dimenses parentais. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

11.

LOPES, E. L.; SERRALVO, F.A.; FREIRE, O. B. L.. Participagdo em banca de Ana Carolina de Toledo. Efeito da nostalgia do cliente na lealdade a marca pds fusdo / aquisigdo. 2013.
Dissertagdo (Mestrado em Administrag&o) - Universidade Nove de Julho.

12.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; SERRALVO, F.A.. Participagdo em banca de Renato Ferreira Pimenta. Avaliacdo de extensGes de marca: uma pesquisa experimental no setor de servigos.
2012. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

13.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; STREHLAU, V. I.. Participagdo em banca de Leonardo Aureliano da Silva. O efeito da marca na avaliagdo de propagandas endossadas por celebridades.
2012. Dissertagdo (Mestrado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

14.

RAMUSKI, L.; LOPES, E. L.; NOHARA, J. J.. Participagdo em banca de Sibele Gomes de Santana Faria. Um Estudo Longitudinal Das Representagdes Dos Afrodescendentes Em
Propagandas Impressas ?1980-2010. 2011. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

15.

MORETTI, S. L. A.; CRESCITELLI, E.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Miguel Armando de Cabral Branddo de Noronha Feyo. Inovagdo em empresas de servigo: um estudo de
caso no setor de salide suplementar. 2011. Dissertagdo (Mestrado em Administraggo) - Universidade Nove de Julho.

16.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; VELOSO, A. R.. Participagdo em banca de Marcos Antonio da Silva. O processo de recuperagao de falhas no varejo e a influéncia da justica nos
antecedentes da lealdade dos. 2011. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

Teses de doutorado

PARENTE, J. G.; BOTELHO, D.; ZAMBALD], F.; LOPES, E. L.; KATO, H.. Participagdo em banca de Luis Fernando Varotto. Franchisor - franchusee relationship and performance:
influence of personality traits, entrepreneurship drive, and time of relationship. 2015. Tese (Doutorado em Doutorado em Administragdo) - EAESP - Fundag&o Getulio Vargas.

LOPES, E. L.; PONCHIO, M. C.; BOTELHO, D.; FREIRE, O. B. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado. O efeito da pressdo de
tempo na negligéncia da omissdo de informagdes. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; BRANDAO, M. M.; STREHLAU, V. I.; CREMONES], G. O. G.. Participagdo em banca de Adriano Viana Bednaski. A influéncia da marca nas escolhas de
compra dos consumidores em condigdo de esgotamento do ego (ego depletion). 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

KRAMER, B.; FREIRE, O. B. L.; FERREIRA, M. A. S. P. V.; LOPES, E. L.; MARIANI, M. A. P.; MARCONDES, R. C.. Participagdo em banca de Erick Pusch Wilke. Capacidades dindmicas e
vantagem competitiva na hotelaria: uma analise a partir da cooperagéo interorganizacional em destinos turisticos. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de
Julho.

BRANDAO, M. M.; QUEVEDO-SILVA, F.; PARENTE, J. G.; PIZZINATTO, A. K.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Marlette Cassia Oliveira Ferreira. O efeito moderador da
necessidade de controle de compra e tendéncia a compra por impulso na resposta dos consumidores, a densidade humana e as emogdes negativas extremas. 2015. Tese (Doutorado
em Administraggo) - Universidade Nove de Julho.

6.
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SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.; QUEVEDO-SILVA, F.; BIDO, D. S.; ROSSI, G. B.. Participagdo em banca de Lia Moretti e Silva. O efeito do foco regulatério dos consumidores na
negligéncia da omissdo na avaliagdo de alimento lacteo. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

STREHLAU, S.; LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; SERRALVO, F.A.; ROCHA, T. V.. Participagdo em banca de Renato Ferreira Pimenta. Efeitos da extensdo de marca vertical na luxuosidade
percebida. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

VEIGA, R. T.; GONCALVES, C. A.; LOPES, E. L.; MOURA, L. R. C.; MONTEIRO, P. R. R.. Participagdo em banca de Mayana Virginia Viégas Lima. Alegria e Serenidade: a influéncia das
emogdes positivas nas avaliagdes de antncios. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Federal de Minas Gerais.

SILVA, Dirceu; GABRIEL, M. L. D. S.; LOPES, E. L.; ROSSI, G. B.; AVRICHIR, I.. Participagdo em banca de Viviane Chunques Gersasoni. Andlise dos critérios do consumidor da classe C
diante da perspectiva econdmica quanto a ndo compra de automoveis chineses. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

10.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; BRANDAO, M. M.; ZAMBALDI, F.; VELOSO, A. R.. Participagdo em banca de Carlos Alberto Alves. A influéncia da marca no efeito placebo: um quase-
experimento em academias de ginastica. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

11.

FREIRE, O. B. L.; BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; MAZZON, J. A.; BREI, V. A.. Participagdo em banca de Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva. O efeito do distanciamento psicolégico
e framing da mensagem sobre a capacidade de diferenciacdo em empresas de servigo. 2014. Tese (Doutorado em Administracdo) - Universidade Nove de Julho.

12.

ZILBER, S. N.; FERREIRA, M. A. S. P. V.; LOPES, E. L.; BORINI, F. M.; OLIVEIRA JUNIOR, M. M.. Participacdo em banca de Mauricio Massao Oura. O impacto da capacidade de inovagéo
e da experiéncia internacional no desempenho exportador de PMES industriais brasileiras. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

13.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; STREHLAU, S.; HUERTAS, M. K. Z.; SPERS, E. E.. Participagdo em banca de Andrea Kassouf Pizzinatto. Fatores de avaliagdo de marca: um estudo
experimental no mercado de luxo. 2013. Tese (Doutorado em Administraggo) - Universidade Nove de Julho.

14.

ZILBER, S. N.; CIRANI, C. B. S.; LOPES, E. L.; MORAES, E. A.; ANDREASSI, T.. Participacdo em banca de José Braz de AraUjo. Uso de redes sociais por empresas sob a 6tica do Modelo
de Adogdo de Inovagdo. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

15.

SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.; BIDO, D. S.; SOUZA, M. T. S.; GASPAR, M. A.. Participagdo em banca de Sérgio Silva Braga Junior. Consumo de produtos verdes no varejo
supermercadista: a intengdo de compra versus a compra. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

16.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; SERRALVO, F.A.; FREIRE, O. B. L.; ROSSI, G. B.. Participagdo em banca de Maria dos Remédios Antunes Magalhdes. O comportamento de compra
compulsiva: um estudo com métodos neurocientificos. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

17.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; BRANDAO, M. M.; STREHLAU, V. I.; CUNHA, C. F.. Participagdo em banca de Luciana Passos Marcondes Scarsiotta. Estratégias persuasivas (Alpha versus
Omega) nas mensagens publicitarias: os efeitos no consumo de alcool pelos jovens. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

18.

SILVA, Dirceu; SERRALVO, F.A.; ROSSI, G. B.; LOPES, E. L.; FREIRE, O. B. L.. Participagdo em banca de José Edson Moysés Filho. Poder e geragdo de valor em canais de distribuigdo.
2013. Tese (Doutorado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

19.

SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.; KRAMER, B.; CONTADOR, J. C.; BRITO, L. A. L.. Participagdo em banca de Valmor Reckiegel. Critérios para avaliagdo do grau de competitividade
empresarial. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

20.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; STREHLAU, S.; HUERTAS, M. K. Z.; SPERS, E. E.. Participagdo em banca de Andrea Kassouf Pizzinatto. Fatores de avaliagdo de marca: um estudo
experimental no mercado de luxo. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

21.

SOUZA, M. T. S.; CORTES, P. L.; PEREIRA, R. S.; WALTER, S. A.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Iara Regina dos Santos Parisotto. A institucionalizagdo do conhecimento
cientifico em sustentabilidade ambiental resultante das teses e dissertagdes em administragdo no Brasil. 2012. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

22.

STAL, E.; LOPES, E. L.; Da Silva, Dirceu; POPADIUK, S.; ANDREASSI, T.. Participagdo em banca de Vanderlei José Sereia. A deciséo de inovar e os fatores determinantes na escolha de
fontes de inovagdo nas empresas agroindustriais de carne. 2012. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.
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23.

Da Silva, Dirceu; LOPES, E. L.; MORETTI, S. L. A.; STEINER NETO, P. J.; ROSSI, G. B.. Participagdo em banca de Roberto de Aratjo Nascimento Cunha. Comportamento de compra por
impulso: proposta de um modelo de mensuragdo relacional. 2012. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

Qualificacoes de Doutorado

KRAMER, B.; FREIRE, O. B. L.; FERREIRA, M. A. S. P. V.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Erick Pusch Wilke. A cooperagdo interorganizacional e as capacidades dinamicas:
aportes para a competitividade de destinos turisticos. 2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

ZILBER, S. N.; PEDRON, C. D.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Carlos Rodrigues da Silva. Adogdo de inovacdo: determinantes da adogdo de inovagdo no segmento produtor da
cadeia produtiva da carne bovina. 2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

RODRIGUEZ, L. C.; SILVEIRA, A.; MACCAR], E. A.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Antonio Marcos Vivan. Fatores de atratividade em Instituigdes de Ensino Superior privadas.
2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

SILVA, Dirceu; STREHLAU, S.; LOPES, E. L.; FARIA, A. C.. Participagdo em banca de Lia Moretti e Silva. O efeito da alegagéo de salde dos alimentos na negligéncia da omisséo. 2014.
Exame de qualificagdo (Doutorando em Doutorado Interinstitucional em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

STREHLAU, S.; SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.; PONCHIO, M. C.; MARCONDES, R.. Participacdo em banca de Camila Moreira Almeida de Miranda. Um estudo comparativo sobre a
percepgao de valor de luxo. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva. O efeito do distanciamento psicoldgico, utilidade percebida e
framing da mensagem sobre a capacidade de diferenciagdo em empresas de servigo. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; FREIRE, O. B. L.. Participagdo em banca de Marlette Cassia Oliveira Ferreira. O efeito da percepgdo de crowding e da emogdo no coping e compra por
impulso em ambiente de varejo. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

STREHLAU, S.; SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Renato Ferreira Pimenta. Avaliagdo de extensdo de marca: o papel da autenticidade e da luxuosidade. 2014.
Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

STREHLAU, S.; SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Leonardo Aureliano da Silva. O efeito da marca em contextos sociais estressantes para o consumidor. 2014.
Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

10.

LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.; SILVA, Dirceu. Participagdo em banca de Adriano Viana Bednaski. A influéncia da marca nas decisdes de consumo em condigdes de esgotamento do
ego. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

11.

Lopes, Evandro Luiz; STREHLAU, V. L.; SILVA, Dirceu; BRANDAO, M. M.; CREMONESI, G. O. G.. Participacdo em banca de Luciana Passos Marcondes Scarsiotta. Estratégias
persuasivas Alpha e Omega: os efeitos nas mensagens publicitarias avaliadas por jovens. 2013. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

12.

ZILBER, S. N.; FERREIRA, M. A. S. P. V.; BORINL, F. M.; LOPES, E. L.; OLIVEIRA JUNIOR, M. M.. Participacdo em banca de Mauricio Massao Oura. O impacto da capacidade de inovagéo
e da experiéncia internacional no desempenho exportador de PMES brasileiras. 2013. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

13.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; BRANDAO, M. M.; VELOSO, A. R.; ZAMBALD], F.. Participagdo em banca de Carlos Alberto Alves. A influéncia da marca no efeito placebo no processo de
avaliagdo: um experimento no comportamento do consumidor. 2013. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administracdo) - Universidade Nove de Julho.

14.

LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.; FREIRE, O. B. L.; PONCHIO, M. C.; BOTELHO, D.. Participagdo em banca de Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado. O efeito da pressao do
tempo na negligéncia da omisséo de informagdes: um estudo experimental. 2013. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

15.

SILVA, Dirceu; GABRIEL, M. L. D. S.; LOPES, E. L.; ROSSI, G. B.; AVRICHIR, I.. Participagdo em banca de Viviane Chunques Gervasoni. Andlise dos critérios do consumidor da classe C
diante da nova perspectiva econdmica quanto a compra de automdveis chineses. 2013. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.
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LOPES, E. L.; ACEVEDO, C. R.; STREHLAU, S.; RAMUSKI, L.; IKEDA, A.. Participagdo em banca de Andrea Kassouf Pizzinatto. Fatores de avaliagdo de marca: um estudo experimental
no mercado de luxo. 2012. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

17.

Nohara, J.J.; POPADIUK, S.; ANDREASSI, T.; LOPES, E. L.; ZILBER, S. N.. Participagdo em banca de José Braz de Araujo. Uso de redes sociais por empresas sob a dtica do modelo de
adogdo de inovagdo. 2012. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

18.

MORETTI, S. L. A.; LOPES, E. L.; Da Silva, Dirceu; SERRALVO, F.A.; CRESCITELLI, E.. Participagdo em banca de Maria dos Remédios Antunes Magalhdes. Avaliagéo da tomada de
decisdo sob risco e as emogOes entre compradores compulsivos e controles normais: um estudo com métodos neuropsicofisiologicos. 2012. Exame de qualificagdo (Doutorando em
Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

19.

MORETTI, S. L. A.; LOPES, E. L.; SERRALVO, F.A.; SILVA, Dirceu; SZULCSEWSKI, C. J.. Participagdo em banca de José Edson Moysés Filho. Poder e geragdo de valor em canais de
distribuigdo: um estudo no mercado food service a partir de relagdes bilaterais entre restaurantes e seus fornecedores no Brasil e na Espanha. 2012. Exame de qualificagdo
(Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

20.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; STREHLAU, S.; MORETTI, S. L. A.. Participacdo em banca de Roberto Aratjo do Nascimento Cunha. Comportamento de compra por impulso: proposta de
um modelo de mensuragdo relacional. 2011. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

21.

LOPES, E. L.; NOHARA, J. J.; BORINELLI, M. L.; CORONADO, O.. Participagdo em banca de Antdnio Carlos Vaz Lopes. Adogdo de inovagdo organizacional: o caso do BSC no Brasil.
2011. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

22.

STAL, E.; POPADIUK, S.; ANDREASSI, T.; SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Vanderlei José Sereia. A deciséo de inovar e os fatores determinantes na escolha de
fontes de inovagdo nas empresas agroindustriais de frango. 2011. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo de Empresas) - Universidade Nove de Julho.

Qualificagoes de Mestrado

KNIESS, C. T.; RABECHINI JR., R.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Maria do Carmo Assis Todorov. Competéncias do profissional de secretariado executivo na execugdo de
projetos socioambientais sob a perspectiva do gerente de projetos. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em MPA - Gest&o de Projetos) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; BARBOSA, A. P.; BARBOSA, E. C.. Participagdo em banca de Jodo Batista Mdglia Junior. Escalas concorrentes para mensuragao a satisfagdo do cliente hospitalar. 2015.
Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

GABRIEL, M. L. D. S.; RAMOS, H. R.; LOPES, E. L.. Participacdo em banca de Thiago Chiorino Costa. Analise dos tragos de personalidade como preditores do comportamento de
consumo ambiental responsavel. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em MPA - GEAS) - Universidade Nove de Julho.

BRANDAO, M. M.; FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Eliana Gongalves. Influéncia da estética online no comportamento de compra do consumidor. 2015. Exame
de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

ZILBER, S. N.; LOPES, E.L.; FREITAS, H. M. R.. Participagdo em banca de Alexandre da Costa Goularte. Intengéo de uso de mobile banking no Brasil: proposigdo e teste de um modelo
conceitual adaptado com fatores culturais. 2015. Exame de qualificagéo (Mestrando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.; QUEVEDO-SILVA, F.. Participagdo em banca de Hermes Augusto Batista Mendes Santos. Escalas concorrentes para a mensuragdo de personalidade de
marca no esporte: um estudo dos clubes no contexto brasileiro. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em MPA - Gest&o do Esporte) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O. B. L.; SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Solange Benites Juvella. A conexidade dos consumidores frente aos programas televisivos. 2014. Exame de
qualificagdo (Mestrando em Administracdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O. B. L.; SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Jorge Mazza Garcia. Fatores que afetam a satisfagdo e a lealdade nos sites de compras coletivas. 2014.
Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.; QUEVEDO-SILVA, F.. Participacdo em banca de Enos Neves Coelho de Andrade. Antecedentes e consequentes aos efeitos da sobrecarga de informag&o
em vendedores de lojas fisicas de varejo. 2014. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administrag&o) - Universidade Nove de Julho.

http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4221963U4 28/34


http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/7970180882025380
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4594305655072337
http://lattes.cnpq.br/7298129361331638
http://lattes.cnpq.br/1784002683973468
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2329851999310719
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/2999474609778308
http://lattes.cnpq.br/7652151522272485
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2999474609778308
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/4687010172614883
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/7298129361331638
http://lattes.cnpq.br/2100135314249937
http://lattes.cnpq.br/1784002683973468
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1088858946552108
http://lattes.cnpq.br/1717178124800971
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/2329851999310719
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)
10.

ROSSI, G. B.; BORINI, F. M.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Osmar Rezende de Abreu Pastore. Internacionalizagdo de empresas: um estudo sobre a influéncia das firmas de
consultoria. 2014. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo: Gestdo Internacional) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.

11.

STREHLAU, V. L.; LOPES, E. L.; SPERS, E. E.. Participagdo em banca de Franklin de Souza Meirelles. A influéncia do pais de origem na escolha de marcas desconhecidas: uma
investigagdo sobre os atributos de marca de materiais esportivos. 2014. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo: Gest&o Internacional) - Escola Superior de Propaganda
e Marketing.

12.

SILVA, Dirceu; BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Gustavo Viegas Rodrigues. Negative word of mouth influence on attitudes and purchase intention: the
impact of source ‘s expertise and tie strenght on hedonic or utilitarian products. 2014. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

13.

FREIRE, O. B. L.; BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Reny Aparecida Galvdo. Efeito do enquadramento de mensagens na promogdo de comportamentos
ambientalmente sustentaveis. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

14.

BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; FREIRE, O. B. L.. Participagdo em banca de Erica Aita Bergel. A produgdo intelectual de marketing e a responsabilidade socioambiental empresarial.
2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

15.

LOPES, E. L.; FREIRE, O. B. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Flavio Santino Bizarrias. O amor a marca no contexto brasileiro: um estudo da tropicalizagdo de escalas da
mensuracdo do construto. 2013. Exame de qualificacdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

16.

FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Sénia Regina Valério do Sacramento. Marketing social: persuadindo o consumidor a adotar comportamento
de reciclagem por meio do efeito framing (enquadramento da mensagem). 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragao) - Universidade Nove de Julho.

17.

STREHLAU, S.; BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Paula Marques Campandrio. Valor percebido do luxo: uma comparagdo entre Australia e Brasil. 2013. Exame
de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

18.

CIRANI, C. B. S.; TEIXEIRA, C. E.; LOPES, E. L.. Participacdo em banca de Eliana Cunico. Cooperagdo tecnoldgica: um estudo das praticas de ecoinovagdo na industria de fecularia.
2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

19.

FREIRE, O. B. L.; BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Eduardo Biagi Almeida Santos. Estilos musicais e seus efeitos no comportamento do consumidor no
ambiente de varejo. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

20.

BRANDAO, M. M.; FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Ovanildo Gongalves de Souza. Estilos parentais em um contexto de comunicagdo preventiva: o efeito da
propaganda sobre a atitude e intengdo dos pais para com seus filhos. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

21.

LOPES, E. L.; FREIRE, O. B. L.; SERRALVO, F.A.. Participagdo em banca de Ana Carolina de Toledo. Efeito da nostalgia do cliente na lealdade a marca pés fusdo / aquisigdo. 2012.
Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

22.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; FREIRE, O. B. L.. Participacdo em banca de Eduardo Garcia. Proposigdo de uma escala para mensuragdo de Responsabilidade Social Corporativa no varejo
brasileiro. 2012. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

23.

MORETTI, S. L. A.; LOPES, E. L.; CRESCITELLI, E.. Participagdo em banca de Miguel Armando de Cabral Branddo de Noronha Feio. Inovagdo em empresas de servigos: um estudo de
caso do setor de satide suplementar. 2011. Exame de qualificacdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

24.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; SERRALVO, F.A.. Participagdo em banca de Renato Ferreira Pimenta. Extensdo de marca no setor de servigos. 2011. Exame de qualificagdo (Mestrando
em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

25.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; STREHLAU, V. I.. Participacdo em banca de Leonardo Aureliano da Silva. O efeito da marca na avaliacdo de propagandas endossadas por celebridades.
2011. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administracdo) - Universidade Nove de Julho.

26.

LOPES, E. L.; Da Silva, Dirceu; VELOSO, A. R.. Participagdo em banca de Marcos Antonio da Silva. O processo de recuperagao de falhas no varejo e a influéncia da justica nos
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antecedentes da lealdade dos consumidores. 2010. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.
27.

Nohara, J.J.; LOPES, E. L.; RAMUSKI, C. L.. Participagdo em banca de Sibele Gomes de Santana Faria. Um estudo longitudinal das representagdes dos afrodescendentes em
propagandas impressas - 1978-2010. 2010. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

Trabalhos de conclusao de curso de graduacao

LOPES, E. L.; AZEVEDO, M. C.. Participagdo em banca de Laura Demétrio Salgado.Influéncia da promogdo de vendas nas intengdes de compra de consumidores. 2015. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo.

LOPES, E. L.; AZEVEDO, M. C.. Participagdo em banca de Bruna Ribeiro de Souza.Uma anélise sobre os atributos de negdcio dos Food Trucks que mais influenciam a intengdo de
recomendagdo e reuso desse modelo de servigo. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo.

LOPES, E. L.; ONUSIC, L. M.. Participagdo em banca de Gabriella Festraets Betiol.Posicionamento de mercado de pds-graduagéo dos cursos na area de gestdo do estado de Sdo Paulo.
2015. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo.

OLIVEIRA FILHO, B. G.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Ricardo Salas Orbis.Quais sé&o as principais preferéncias de investimentos para os alunos da Unifesp Eppen?. 2015.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal de Sao Paulo.

LOPES, E. L.; PINOCHET, L. H. C.. Participagdo em banca de Yuri Matsuda Meggiolaro.Back in time: retromarketing. 2015. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em
Administragdo) - Universidade Federal de Sao Paulo.

LOPES, E. L.; EDUARDO, C.. Participagdo em banca de Juliana Moraes e Silva.Trabalho de conclusdo de curso de Graduagdo em Administragdo. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

LOPES, E. L.; EDUARDO, C.. Participagdo em banca de Leandro Matos Cabral.Trabalho de concluséo de curso de Graduagdo em Administragéo. 2008. Trabalho de Concluséo de Curso
(Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

LOPES, E. L.; EDUARDO, C.. Participagdo em banca de Rodrigo Maciel de Paula.Trabalho de conclusdo de curso de Graduagdo em Administragdo. 2008. Trabalho de Conclus&o de
Curso (Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

LOPES, E. L.; PEREIRA, L.M.; ESCAMES, E. F.. Participagdo em banca de Karen Maruta, Karina Passos, Priscilla Vieira, Robson Prates.Gestdo ambiental: pneus inserviveis. 2008.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

10.

MOTA, N.; LOPES, E. L.; PEREIRA, L.M.. Participacdo em banca de Adriana Amorelli, Dorotéia dos Santos, Francisco de Araujo.A Era dos talentos: mantendo os talentos da empresa
Copagaz. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

11.

LOPES, E. L.; EDUARDO, C.; PEREIRA, L.M.. Participagdo em banca de José Augusto Gomes Codesso.Coaching aplicado na base da pirdmide organizacional. 2008. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Graduagdo em Bacharelado em Administracdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

12.

LOPES, E. L.; EDUARDO, C.. Participagdo em banca de Vanessa Matos Cabral.Trabalho de conclusdo de curso de Graduagdo em Administragdo. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

13.

LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Bruno Hernandes, Evelyn Turina, Rodrigo de Oliveira.TGI de Planejamento e Marketing - Agéncia Insight. 2006. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduagdo em PRODUGAO PUBLICITARIA) - FACULDADE CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE.

14.
LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Edenilson Ferreira, Fernanda Gattai, Kelly Dell Valle, et al.TGI - Planejamento e Marketing - Agéncia Oxygen. 2006. Trabalho de Conclusdo de

Curso (Graduag&o em PRODUGAO PUBLICITARIA) - FACULDADE CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE.

Participacao em bancas de comissoes julgadoras
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Concurso publico

FREDERICO, E.; LOPES, E. L.; SERSON, F. M.. Processo seletivo de provas para provimento de cargo de Professor Doutor MS-3. 2015. Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da
Universidade de S&o Paulo.

Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

VIII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. A influéncia da marca no comportamento de compra em condigdo de esgotamento do ego. 2015. (Congresso).

VI Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2014. Moderagdo de sessdo de apresentagdo de trabalhos. 2014. (Congresso).

VI Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2014. Escalas concorrentes para mensuragdo do amor a marca: um estudo no contexto nacional. 2014. (Congresso).

XXXVIII Enanpad. Satisfagdo no trabalho na drea da saude: comparagdo de duas escalas de medida por meio de equagdes estruturais. 2014. (Congresso).

VII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Avaliagdo do efeito do ambiente de loja online nas intengdes de aproximagdo e rejeigdo dos consumidores: uma analise por meio
do paradigma Estimulo-Organismo-Resposta. 2014. (Congresso).

VII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Moderagdo de sessdo de apresentacdo de trabalhos. 2014. (Congresso).

1I Simposio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade.Estratégia: uma revisdo tedrica. 2014. (Simpdsio).

VI Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Avaliagdo de marcas de luxo: um estudo experimental de dois fatores moderadores. 2013. (Congresso).

XVI Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. Antecedentes da lealdade no e-commerce: o papel chave da satisfagdo dos consumidores. 2013. (Congresso).

10.

1 Simpdsio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade. Adogdo de tecnologia no varejo: uma estratégia para rentabilidade da cadeia de suprimentos. 2013. (Congresso).
11.

VI Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Moderagéo de sessdo de apresentagdo de trabalhos. 2013. (Congresso).

12.

XXXVII Enanpad. Responsabilidade social corporativa na visdo do consumidor: proposigao e validacdo de uma escala de mensuragdo. 2013. (Congresso).

13.

V Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV - Fundagdo Getdlio Vargas. O novo consumidor idoso: uma analise dos atributos varejistas para esse publico e seus efeitos na
lealdade. 2012. (Congresso).

14.
XXXV Enanpad. Ndo Te Conhego Bem Mas J& Gostei de Vocé: O Efeito da Marca na Negligéncia. 2011. (Congresso).
15.

1V Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV - Fundagdo Getulio Vargas. analise comparativa da escala RSQ (Retail Service Quality) em diferentes formatos varejistas. 2011.
(Congresso).

16.

III Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV - Fundagdo Getulio Vargas. Relagdes entre Avaliagdo de Justica, Motivagdo, Lealdade e Intengdo de Turnover em uma Equipe de
Vendas: Teste de um Modelo Téorico.. 2010. (Congresso).
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L7
XIII Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. Agdes de ecorresponsabilidade da industria quimica- um estudo de caso da BASF S/A entre outros. 2010. (Congresso).
18.

XII Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. Medidas de relagdo entre marketing mix e performance empresarial: uma anélise da cadeia produtiva do segmento quimico-
farmacéutico. 2009. (Congresso).

19.

IIT EMA - Encontro de Markegin da Anpad. Avaliagdo do Impacto da Qualidade de Servigos na Lealdade dos Consumidores de Materiais para Construgdo Civil: Aplicagdo da Escala RSQ
Nacionalizada em Homecenters. 2008. (Congresso).

20.

XI Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. Segmentagao psicografica de consumidores de produtos de marca propria: uma aplicagdo da escala VALS no varejo paulistano.
2008. (Congresso).

21.

XXXII Enanpad. Escalas concorrentes para mensuragdo da qualidade percebida de servigos: uma comparacdo entre a SERVQUAL e a RSQ. 2008. (Congresso).
22,

Seminario de Gestdo da Inovagdo Organizacional. 2006. (Seminario).

23.

Seminario de Gestdo da Inovagdo Organizacional. 2006. (Seminario).

Orientacdes
Orientagoes e supervisdoes em andamento

Dissertacao de mestrado

Diego Nogueira Rafael. Em definigdo. Inicio: 2015. Dissertacdo (Mestrado profissional em MPA - Gestdo de Sistemas da Satide) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

Tese de doutorado

@ Fernando Henrique Rossini. Em definigdo. Inicio: 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

Mauricio Alves Rodrigues Pugas. Em desenvolvimento. Inicio: 2015. Tese (Doutorado em DINTER UFMT - Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

José Jaconias Silva. Em desenvolvimento. Inicio: 2015. Tese (Doutorado em DINTER UFMT - Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

4.

@ Jussara Goulart da Silva. em definigdo. Inicio: 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

5.

@ Sibele Gomes de Santana Faria. O efeito do endossamento por celebridades na negligéncia da omissdo de informag@es. Inicio: 2012. Tese (Doutorado em Administrag&o) -
Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. (Orientador).

Trabalho de conclusdo de curso de graduagao

Natalia Mathias de Faria. A influéncia da marca na avaliagdo de um produto destinado ao publico jovem. Inicio: 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em Administragdo)
- Universidade Federal de Sdo Paulo. (Orientador).

Camilla Pedroni de Andrade. A avaliagdo de resultados da implantagdo de marketing digital em pequenas empresas. Inicio: 2015. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em
Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. (Orientador).
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Ariele Cristina Reis Alvarenga. Avaliagdo sobre o comportamento de compra do consumidor de produtos de beleza online: um estudo da loja virtual Meuaplique. Inicio: 2015. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. (Orientador).

Giulia Paoleschi Serra. A publicidade em blogs: impactos na percepgao de internautas sobre o seu contetido. Inicio: 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. (Orientador).

Iniciacao cientifica

Jonatas Araujo Mesquista. Em definigdo. Inicio: 2015. Iniciagdo cientifica (Graduando em Administragdo) - Universidade Federal de S&o Paulo, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico. (Orientador).

Orientacgoes e supervisdes concluidas

Dissertacao de mestrado

Jodo Batista Moglia JUnior. Escalas concorrentes para mensuragéo da satisfagdo do cliente hospitalar. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Profissional em Administragdo - GSS) -
Universidade Nove de Julho, . Orientador: Evandro Luiz Lopes.

2.

@ Flavio Santino Bizarrias. O Brand Love no contexto brasileiro: um estudo da comparagdo de escalas de sua mensuragdo. 2014. Dissertagéo (Mestrado em Administrag&o) -
Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

3.

@ Eduardo Garcia. Proposicdo de uma escala para mensuragdo de Responsabilidade Social Corporativa no varejo brasileiro. 2013. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) -
Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

4.

@ Ana Carolina Toledo. O efeito da nostalgia do cliente na lealdade a marca pds fusdo / aquisicdo. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho,
Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

5.

@ Renato Ferreira Pimenta. Avaliagdo de extensGes de marca: uma pesquisa experimental no setor de servigos. 2012. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo de Empresas) -
Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

6.

@ Leonardo Aureliano da Silva. O efeito da marca na avaliagdo de propagandas endossadas por celebridades. 2012. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo de Empresas) -
Universidade Nove de Julho, . Orientador: Evandro Luiz Lopes.

7.

@ Marcos Antonio da Silva. O processo de recuperagdo de falhas no varejo e a influéncia da justica nos antecedentes da lealdade dos consumidores. 2011. Dissertagdo (Mestrado
em Administragdo de Empresas) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Tese de doutorado

@ Adriano V. Bednaski. A influéncia da marca nas escolhas de compra dos consumidores em condigdo de esgotamento do ego (ego depletion). 2015. Tese (Doutorado em DINTER
(UFMS)) - Universidade Nove de Julho, Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

2.

@ Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado. O efeito da pressdo de tempo na negligéncia da omissdo de informagdes. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) -
Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

3.

@ Carlos Alberto Alves. A influéncia da marca no efeito placebo: um quase-experimento em academias de ginastica. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove
de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

a,

@ Andrea Kassouf Pizzinnatto. Fatores de avaliagdo de marca: um estudo experimental no mercado de luxo. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de
Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

5.

@ Maria dos Remédios Antunes Magalhdes. O comportamento de compra compulsiva: um estudo com métodos neurocientificos. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) -
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Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

6.

@ Luciana Passos Marcondes Scarsiotta. Estratégias persuasivas (Alpha versus Omega) nas mensagens publicitarias: os efeitos no consumo de &lcool pelos jovens. 2013. Tese
(Doutorado em Administracdo) - Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Monografia de conclusao de curso de aperfeicoamento/especializagao

Barbara Quétura Rocha Sousa. O efeito dos perfis psicoldgicos na avaliagéo das diferentes estratégias de propaganda: um experimento com produtos de consumo. 2015. Monografia.
(Aperfeigcoamento/Especializacdo em MBA em Marketing) - Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.
Trabalho de conclusdo de curso de graduagao

Laura Demétrio Salgado. Influéncia da promogdo de vendas na intengdo de compra dos consumidores. 2015. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Administrag&o) -
Universidade Federal de Sdo Paulo. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Bruna Ribeiro de Souza. Uma analise sobre os atributos de negécio dos Food Trucks que mais influenciam a intengdo de recomendagéo e reuso desse modelo de servigo. 2015.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Gabriella Festraets Betiol. Posicionamento de mercado de pds-graduagdo dos cursos na area de gestdo do estado de Sdo Paulo. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo
em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Yuri Matsuda Meggiolaro. Back in time: retromarketing. 2015. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. Orientador:
Evandro Luiz Lopes.

Carolina Pratero, Loubert Milani, Monica Fontes et al. O papel dos colaboradores na gestéo da excelencia da qualidade de atendimento: um estudo de caso no setor bancario
brasileiro. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos. Orientador: Evandro Luiz
Lopes.

Iniciagao cientifica

Paula Alencar de Souza. A influéncia da embalagem no processo de decis@o de compra: um estudo experimental no varejo brasileiro. 2013. Iniciagdo Cientifica. (Graduando em
Administragdo) - Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Monica Aparecida Schiavo. Atributos varejistas relevantes no processo de decisdo de compra dos consumidores idosos. 2012. Iniciagdo Cientifica. (Graduando em Administragdo de
Empresas) - Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Valdirene Mendes dos Santos. Atributos varejistas relevantes no processo de decisdo de compra dos consumidores idosos. 2012. Iniciagdo Cientifica. (Graduando em Administracdo
de Empresas) - Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Inovacao

Projetos de pesquisa

Outras informagdes relevantes

Possui grande experiéncia na gestdo de empresas varejistas de grande porte tendo exercido a funcdo de Diretor Regional de Operag¢des no Wal-Mart
Brasil (1996-2000) e na C&C Casa & Construgdo (2000-2013).
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@ curricule Lattes

Dados gerais  Formagdo  Atuagdo  Projetos  Produgdes Eventos Orientagdes Bancas +

Otavio Bandeira De Lamonica Freire

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/1745770940204631

Ultima atualizagéo do curriculo em 21/01/2016

E doutor em Gesto da Comunicagdo pela USP (2009), possui graduagdo em Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda pela Universidade Federal
de Mato Grosso (1996), especializacdo em Marketing pela ESPM (1998), mestrado em Comunicacdo pela Universidade Paulista (2007) e mestrado em
Educagdo pela Universidade de Cuiaba (2002). Atualmente é Professor do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo da Universidade Nove de Julho -
PPGA/UNINOVE e Professor do Programa de Mestrado Profissional em Administracio - Gestdo do Esporte - MPAGE/UNINOVE. E também Professor Doutor
referéncia MS-3 do Curso de Marketing da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de S&o Paulo - EACH/USP. Tem experiéncia nas
areas de Marketing e Comunicagdo, atuando principalmente nos seguintes temas: comportamento do consumidor, marcas e efeitos da comunicaggo.
(Texto informado pelo autor)

Identificagdo

Nome

Otavio Bandeira De Laménica Freire
Nome em citagdes bibliograficas

FREIRE, Otavio

Endereco

Endereco Profissional

Universidade Nove de Julho, Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo - PPGA/UNINOVE.
Avenida Francisco Matarazzo - 612

Agua Branca

05001000 - Sdo Paulo, SP - Brasil

Telefone: (11) 36659000

URL da Homepage: www.uninove.br

Formacao académica/titulacdo

2004 - 2009

Doutorado em Ciéncias da Comunicagéo (Conceito CAPES 5).

Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

Titulo: Comunicagdo, Cultura e Organizagdo: um olhar antropoldgico sobre os modos de comunicagdo administrativa na perspectiva da comunicagdo integrada, Ano de obtengéo:
2009.

Orientador: @ Mitsuru Higuchi Yanaze.

Palavras-chave: comunicagdo; cultura; organizagdo; comunicacdo administrativa; antropologia; cultura organizacional.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas

Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagdo / Subarea: Relagdes Plblicas e Propaganda.

Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagdo / Subarea: Relagdes Plblicas e Propaganda / Especialidade: Politicas e Estratégias de Comunicagdo.

2005 - 2007

Mestrado em Comunicagdo (Conceito CAPES 4).

Universidade Paulista, UNIP, Brasil.

Titulo: Revista A Violeta: um estudo de midia impressa e género.,Ano de Obtencdo: 2007.
Orientador: @ Carla Reis Longhi.

Palavras-chave: midia impressa; género; revista feminina; comunicagéo.

1999 - 2002

Mestrado em Mestrado em Educagdo.

Universidade de Cuiaba, UNIC, Brasil.

Titulo: A festa de Sdo Benedito: educacdo, cultura e organizagdo.,Ano de Obtengdo: 2002.
Orientador: @ Maria Ignez Joffre Tanus.

Palavras-chave: educagdo; cultura; organizagdo.

Grande area: Ciéncias Humanas

1997 - 1998
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Especializagdo em Marketing. (Carga Horaria: 420h).

Escola Superios de Propaganda e Marketing, ESPM, Brasil.

Titulo: Marketing: conhecimento cientifico e conhecimento de senso comum.
Orientador: Maria Ignez Joffre Tanus.

1993 - 1996

Graduagao em Comunicagdo Social.

Universidade Federal de Mato Grosso, UFMT, Brasil.

Titulo: FLOCKY ’S Buffet de Sorvetes - Planejamento de Campanha.
Orientador: Luciana de Area Ledo Borges.

Formacdo Complementar

2008 - 2008

Extensdo universitaria em Management in Business Communications. (Carga horaria: 80h).
University of Florida, UF, Estados Unidos.

2006 - 2006

Extensao universitaria em Andlise do Retorno de Invest. em MKT e Comunicagdo. (Carga horaria: 40h).
Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

1991 - 1991

First Certificare in English.
University of Cambridge, CAM, Inglaterra.

Atuacdo Profissional

Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Vinculo institucional

2013 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Professor

Outras informagodes

Professor do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo: Gestdo do Esporte - MPAGE Linha de Pesquisa: Marketing

Vinculo institucional

2011 - Atual
Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 40
Outras informagoes

Professor do Programa de Mestrado e Doutorado em Administragdo - PMDA/UNINOVE Linha de Pesquisa - Comunicagdo, Marcas e Comportamento do Consumidor Disciplinas:
Administragdo Estratégica de Marketing & Comunicagédo, Consumo e Comportamento.

Vinculo institucional

2007 - 2008
Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor de Especializacdo, Carga horaria: 4

Atividades

03/2012 - Atual

Ensino, Curso em Nivel de Mestrado e Doutorado, Nivel: Pés-Graduagdo

Disciplinas ministradas
Administragdo Estratégica de Marketing

CamiinirarSa Canciimn a Camnnarkamanta
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CUHIUILUGUU, CUTDUITIU © UV LTG0

02/2012 - Atual

Ensino, DINTER Doutorado Interinstitucional ¢/ UFMS, Nivel: Pés-Graduagdo

Disciplinas ministradas
Administragdo Estratégica de Marketing

01/2007 - 12/2008

Ensino, MBA em Marketing, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Estratégias Competitivas, Jogos de Empresa, Pesquisa de Mercado, Gestdo de Produtos e Gestdo de Negdcios na Era Internet.

Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

Vinculo institucional

2011 - Atual
Vinculo: , Enquadramento Funcional: Professor Doutor - Referéncia MS-3, Carga horaria: 20
Outras informagoes

Professor Doutor do Curso de Marketing da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades - EACH/USP Disciplinas Ministradas: Gestdo de Marcas Gest&o de Produtos e Novos Produtos
Topicos Especiais de Marketing I e II Evolugdo do Pensamento em Marketing Etica em Marketing Estudos Diversificados

Vinculo institucional

2005 - Atual
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Professor de Especializagdo, Carga horaria: 4
Outras informagdes

Professor do Curso de Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing da ECA/USP Professor do Curso de Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo Organizacional e
Relagdes Publicas da ECA/USP Professor do Curso de Especializagdo em Estética e Gestdo da Moda da ECA/USP

Vinculo institucional

2005 - 2010
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Professor Conferencista Convidado, Carga horaria: 8
Outras informagoes

Professor Conferencista Convidado dos Cursos de Comunicagdo Social, habilitagdo em RelagGes Publicas e Publicidade & Propaganda da Escola de Comunicagoes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP) Disciplinas: Mercadologia & Publicidade; Analise e Planejamento Mercadoldgico; Teoria das Organizagoes Aplicada a Comunicagao.

Atividades

01/2013 - Atual

Ensino, Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Gestdo de Marcas
Pesquisa de Mercado

06/2012 - Atual

Ensino, Estética e Gestdo da Moda, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas

Gactin da Marrac
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06/2012 - Atual

Ensino, Estética e Gestdo da Moda, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Gestdo de Marcas

03/2011 - Atual

Ensino, Marketing, Nivel: Graduag&o

Disciplinas ministradas

Estudos Diversificados II

Etica em Marketi ng

Evolugdo do Pensamento de Marketing
Gest&o de Produtos e Novos Produtos
Gest&o de Marcas

01/2006 - 03/2013

Ensino, Gestdo de Comunicagdo e Marketing, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Simulagdo e Jogos de Empresa, Pesquisa de Mercado, Projeto e Geréncia de Servigos, Processos Decisorios em Produtos e Servigos.

06/2005 - 12/2010

Ensino, Publicidade e Propaganda, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Mercadologia e Publicidade, Andlise e Planejamento Mercadoldgico.

03/2009 - 06/2010

Ensino, RelagBes Publicas, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Teoria das Organizagdes Aplicaca a Comunicagdo

Instituto Nacional de Pés Graduacdo, INPG, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2011
Vinculo: Professor vistante, Enquadramento Funcional: Professor de Especializagdo
Outras informagdes

Disciplinas: Gestdo de Marketing, Pesquisa de Mercado, Gest&o de Servicos e Geréncia de Produtos

Universidade Presbiteriana Mackenzie, MACKENZIE, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2009

Vinculo: Professor de Especializagdo, Enquadramento Funcional: Professor Convidado, Carga horéria: 8
Outras informagoes

Disciplinas: Anélise de Clientes e Mercados; Estratégias e Taticas de Precos.

Atividades
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02/2009 - 12/2010

Ensino, Gestdo Estratégica de Vendas, Nivel: Especializacdo

Disciplinas ministradas
Andlise de Clientes e Mercados
Estratégias e Taticas de Pregos

Universidade de Cuiaba, UNIC, Brasil.

Vinculo institucional

2000 - 2009
Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professor de Especializagéo
Outras informagoes

Professor dos Cursos de Pds-Graduagéo "MBA" da Universidade de Cuiabd/UNIC Disciplinas: Fundamentos de Marketing, Marketing Empresarial, Marketing Internacional, Geréncia e
Desenvolvimento de Produtos, Planejamento Estratégico de Marketing & Comunicag&o, Modelos de Analise de Mercado, Comunicagdo com o Mercado.

Vinculo institucional

1998 - 2003

Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor de graduagéo, Carga horaria: 20
Outras informagoes

Professor dos cursos de Propaganda e Marketing e Administragdo.

Vinculo institucional

2001 - 2002
Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Professor-Gerente, Carga horaria: 12
Outras informagoes

Professor-Gerente, Coordenador do Nucleo de Consultoria Junior em Marketing da UNIEMPRESA (6rgdo de extensdo da Faculdade de Administragdo, Economia, Ciéncias Contébeis e
Comunicagdo Social/FAEC da Universidade de Cuiabd/UNIC ? 2001-2002)

Vinculo institucional

2000 - 2000
Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Coordenador, Carga horéria: 20
Outras informagoes

Coordenador da UNIAGENCIA (6rgdo de extensdo do Curso de Comunicagdo Social, da Universidade de Cuiaba/UNIC)

Faculdades Integradas Candido Rondon, UNIRONDON, Brasil.

Vinculo institucional

1998 - 1999
Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 4

Atividades

01/1998 - 12/1999

Ensino, Comunicagdo Social, Nivel: Graduagdo
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Disciplinas ministradas
Mercadologia, Administragdo em Publicidade e Propaganda, Projetos Experimentais em Publicidade e Propaganda.

Instituto Euro-Latino-Americano de Cultura e Tecnologia, EUROPAN, Brasil.

Vinculo institucional

2003 - 2004
Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 12
Outras informagdes

Professor do Curso de Graduagdo em Administragdo de Empresas (Comércio Exterior, Sistemas de Informagdo, Marketing, Hotelaria & Turismo) da Faculdade Europan/SP Disciplinas:
planejamento estratégico, geréncia de produtos, fundamentos de marketing e pesquisa de marketing

Vinculo institucional

2003 - 2004

Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 4

Outras informagoes

Professor do Curso de Graduagdo em Comunicagao Social, habilitagdo em Publicidade & Propaganda da Faculdade Europan/SP

Atividades

06/2003 - 12/2004

Ensino, Administracdo Geral, Nivel: Graduag&o

Disciplinas ministradas
Planejamento Estratégico, Pesquisa de Mercado.

06/2003 - 12/2004

Ensino, Administracdo e Comércio Exterior, Nivel: Graduagéo

Disciplinas ministradas
Fundamentos de Marketing

06/2003 - 12/2004

Ensino, Administracdo e Sistemas de Informagdo, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Fundamentos de Marketing

06/2003 - 12/2004

Ensino, Administracdo e Marketing, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Fundamentos de Marketing, Gestdo de Produtos, Marketing de Varejo, Marketing de Servigos, Propaganda e Publicidade.

06/2003 - 12/2003

Ensino, Publicidade e Propaganda, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Publicidade Aplicada ao Turismo

Universidade Candido Mendes, UCAM, Brasil.
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Vinculo institucional

2001 - 2006

Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor de Especializacdo

Outras informagoes

Professor dos Cursos de Pds-Graduagdo (MBA com Tutoria Virtual) da Universidade Candido Mendes/RJ Disciplina: Planejamento e Auditoria de Marketing

Atividades

01/2001 - 12/2006

Ensino, MBA em Marketing Estratégico, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Planejamento e Auditoria de Marketing

Universidade Bandeirante de Sdo Paulo, UNIBAN, Brasil.

Vinculo institucional

2004 - 2004

Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 4

Outras informagoes

Professor do Curso de Graduagdo em Comunicagdo Empresarial da Universidade Bandeirante de Sdo Paulo/UNIBAN Disciplina: fundamentos de marketing e gestdo de marca

Atividades

01/2004 - 12/2004

Ensino, Comunicagdo Empresarial, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Fundamentos de Marketing e Gestdo de Marcas

Projetos de pesquisa

2013 - Atual

Varejo no Brasil: perspectivas tedricas e empiricas

Descrigdo: Analise bibliométrica das publicacdes concernentes ao varejo na seara de administragdo no Brasil, em periddicos de impacto de acordo com o sistema Qualis (A1, A2 e

B1)..
Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.
Alunos envolvidos: Graduagdo: (2) / Mestrado académico: (1) / Doutorado: (1) .

Integrantes: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire - Coordenador / Eduardo Biagi Almeida Santos - Integrante / Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva - Integrante.

2013 - Atual

Emogdo, Risco ou Seguranga? O Efeito de Diferentes Estratégias de Comunicgdo na Intengdo de Ir a Estadios e demais Eventos Esportivos

Descrigdo: Analise da relagdo entre sensation seeking, percepgéo de risco e intengdo de ir a eventos esportivos por parte do consumidor brasileiro. Verificagdo do efeito de diferentes

estimulos de propaganda a partir do uso do efeito framing como estratégia persuasiva e verificagdo do nivel de interagdo entre os conceitos apresentados..
Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.
Alunos envolvidos: Mestrado académico: (1) / Mestrado profissional: (1) / Doutorado: (1) .

Integrantes: Otavio Bandeira De Laménica Freire - Coordenador / Leandro Leonardo Batista - Integrante / Diego dos Santos Vega Senise - Integrante / Filipe Quevedo Pires de
Oliveira e Silva - Integrante.
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2012 - 2013

Endosso de Celebridades e Comportamento do Consumidor

Descrigdo: Estudo quantitativo por meio de modelagem de equagdes estruturais para o entendimento dos antecedentes do endosso de celebridades por parte do consumidor
brasileiro. Levantamento tipo survey em todo o territério nacional acerca da percepgdo dos antecedentes (profissionalismo, identificacdo, conexdo com a sociedade brasileira,
personalidade e atributos de beleza) e seu poder de explicagdo da variavel dependente endosso para marcas, produtos e projetos sociais..

Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (2) / Mestrado académico: (1) .

Integrantes: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire - Coordenador.
2006 - 2009

Retorno de Investimentos em Comunicagédo

Descrigdo: Levantamento dos processos de planejamento e gestdo da comunicagdo das 70 maiores organizagdes - por setor, ranking Revista Exame - nas vertentes institucional,
mercadoldgica e administrativa..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (2) / Mestrado académico: (2) / Doutorado: (2) .

Integrantes: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire - Integrante / Mitsuru Higuchi Yanaze - Coordenador / Kieber Markus - Integrante / Eduardo Augusto da Silva - Integrante / Arlindo

Ornelas Figueira Neto - Integrante / Naia Caroline Hamasaki - Integrante / Marcia Maria Gargon - Integrante.
Financiador(es): BASF - Matriz Sdo Paulo - Auxilio financeiro / Fundagdo Odebrecht - Auxilio financeiro / Natura Cosméticos S/A - Auxilio financeiro / Tetrapak Ltda. - Auxilio
financeiro / Petréleo Brasileiro - Rio de Janeiro - Matriz - Auxilio financeiro.

Membro de corpo editorial

2012 - Atual

Periddico: REMark. Revista Brasileira de Marketing

Revisor de periddico

2011 - Atual

Periodico: REMark - Revista Brasileira de Marketing
2011 - Atual

Periddico: RIAE - Revista Ibero Americana de Estratégia
2011 - Atual

Periddico: RAI : Revista de Administragdo e Inovagdo
2013 - Atual

Periddico: Podium: sport, leisure and tourism review

Areas de atuacao

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagdo / Subarea: Relagdes Publicas e Propaganda/Especialidade: Marketing.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagdo / Subarea: Relagdes Publicas e Propaganda/Especialidade: PUBLICIDADE E PROPAGANDA.

Grande &rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicag3o.

Grande érea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagdo / Subérea: Politicas e Estratégias de Comunicago.

6.

Grande area: Ciéncias Sociais Anlicadas / Area: Comunicacio / Subarea: Relactes Piiblicas e Pronacanda.
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Idiomas

Inglés
Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.
Espanhol

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.
Producdes
Producdo bibliografica

Artigos completos publicados em periddicos

Ordenar por

{ Ordem Cronoldgica VJ

SILVA, L. A. ; LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio ; SILVA, D. . The Brand’s Effect on the Evaluation of Advertising Endorsed by Celebrities: an Experimental Study. BBR. Brazilian
Business Review (English Edition. Online), v. 12, p. 57-78, 2015.

QUEVEDO-SILVA, F. ; LIMA-FILHO, D. O. ; FREIRE, Otavio . A Influéncia da Consciéncia Ambiental e das Atitudes em Relagdo ao Consumo Sustentavel na Intengdo de Compra de
Carne Bovina. Revista de Administragdo da UFSM, v. 8, p. 463-481, 2015.

OLIVEIRA, A. S. ; FREIRE, Otavio ; Quevedo-Silva, F ; SILVA, D. . Influéncia da Resposta a Falha na Atitude e Intengdo de se Alimentar Bem. Revista Gest&o e Tecnologia, v. 15, p.
189-210, 2015.

BERGEL, E. ; BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio ; BIZZARRIAS, F. S. . Relagdo Entre Marketing e RSAE nos Congressos da ANPAD: Estudo Bibliométrico de 1998-2012. Revista de
administragdo da Unimep, v. 13, p. 189-219, 2015.

SACRAMENTO, S. R. V. ; GALVAO, R. A. ; FREIRE, Otavio ; BRANDAO, M. M. ; QUEVEDO-SILVA, F. . O Efeito da Consciéncia Ecoldgica e do Framing de Perda e Ganho no
Comportamento do Consumidor. Revista de administragdo da Unimep, v. 12, p. 184-206, 2014.

SILVA, E. A. ; FREIRE, Otavio ; QUEVEDO-SILVA, F. . Indicadores de Sustentabilidade como Instrumentos de Gestdo: uma Analise do GRI, ETHOS e ISE. Revista de Gestao Ambiental
e Sustentabilidade, v. 3, p. 130-148, 2014.

Quevedo-Silva, F ; Lima-Filho, D. O. ; FREIRE, Otavio . Drivers for environmental sustainability in the Brazilian beef chain. Australian Journal of Basic and Applied Sciences, v. 8, p.
473-484, 2014.

STREHLAU, Suzane ; FREIRE, Otavio . Propriedades da Escala Brand Luxury Index no Brasil. Revista de administracdo da Unimep, v. 11, p. 82, 2013.

FREIRE, Otavio; ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; THE INFLUENCE OF MUSIC ON CONSUMER BEHAVIOR. Independent Journal of Management & Production, v. 4, p. 537-548,
2013.

10.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREDERICO, E. . Mensurando a consciéncia ambiental do consumidor: um estudo comparativo entre as escalas NEP e ECCB. Organicom (USP),
v. 10, p. 244, 2013.

11.

FREIRE, Otavio; NASCIMENTO, T. M. ; MAZZEI, L. C. ; SENISE, D. S. V. . O Conceito de Congruéncia e o Endosso de Celebridades Esportivas. Podium: sport, leisure and tourism
review, v. 02, p. 173-195, 2013.

12
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FREIRE, Otavio; FREDERICO, E. ; QUEVEDO-SILVA, F. . ACQUIRING CONSUMER TRUST: MINIMIZING THE GAP BETWEEN ENVIRONMENTAL CONCERN AND ENVIRONMENTAL
CONSUMPTION. Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade, v. 2, p. 50-70, 2013.

13.
RAMOS, A. L. ; BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio . Valor da Emrpesa e Métricas de Marketing. Revista Iberoamericana de Estratégia, v. 12, p. 235-260, 2013.

14.

BOMTEMPO, M. S. ; SILVA, D. ; FREIRE, Otavio . Motivos da Escolha do Curso de Administragéo de Empresas por meio da Modelagem de Equag@es Estruturais. Pretexto (Belo
Horizonte. Online), v. 13, p. 108-129, 2012.

15.

SLECHTICIUS, A. G. ; BIANCOLINO, C. A. ; GUIMARAES, E. H. R. ; FREIRE, Otavio . Gerenciamento de Projetos Complexos de TI: Estudo de Caso sob o Enfoque da Estratégia
Empresarial na IndUstria de Servigos Financeiros. Revista Iberoamericana de Estratégia ¥R, v. 11, p. 289-318, 2012.

16.

FREIRE, Otavio; SENISE, Diego . Percepgdo de Celebridades do Esporte: um modelo de escolha, gestdo e controle do seu uso em relagdo as marcas. Organicom (USP), v. 8, p. 218-
232,2011.

17.
FREIRE, Otavio. Modelo Economico, Cultura e Educagé@o: rumo ao consumo. Revista Novos Rumos, v. 1, p. 10-11, 2005.
18.

FREIRE, Otavio. Casos bem sucedidos de marketing de senso comum em Cuiaba. Cadernos de Educagdo (UNIC), v. 4, p. 157-165, 2000.

Livros publicados/organizados ou edicoes

W YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Retorno de Investimentos em Comunicagdo: avaliagdo e mensuragdo. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2013. 512p .

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio ; SENISE, Diego . Retorno de Investimentos em Comunicagdo: Avaliagdo e Mensuragdo. 1. ed. Sdo Caetano do Sul: Difusao Editora, 2010.
v.01.424p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antropologia L. 2. ed. Cuiaba: EAUFMT, 2008. 97p .

a,

W FREIRE, Otavio; BANDEIRA, Maria de Lourdes . Antropologia IIL. 1. ed. Cuiabd: EAUFMT, 2008. 90p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antroplologia II - Diversidades. 2. ed. Cuiabd: EQUFMT, 2008. 94p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antropologia - Uma Introdugdo. 1. ed. Cuiaba: EQUFMT, 2006. v. 1. 108p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antropologia - Trés Categorias do Pensamento Antropoldgico. 1. ed. Cuiaba: EQUFMT, 2006. v. 1. 100p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antropologia - Infancia, Cultura e Socializagdo. 1. ed. Cuiaba: EAJUFMT, 2006. v. 1. 80p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antropologia - Infancia, Educagdo e Cultura. 1. ed. Cuiaba: EAJUFMT, 2006. v. 1. 83p .

Capitulos de livros publicados

BARBOSA, N. ; Matsumura, F. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Associagdo de Marca no Mercado Fast Fashion: uma revisdo da literatura. In: Eneus Trindade; Clotilde Perez.
(Org.). I Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda: deve haver mais pesquisa em publicidade porque é assim que se conquista a real beleza.
led.Sdo Paulo: Schoba, 2013, v. , p. 1299-1313.

2,
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ROSENBLAT, R. ; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Eventos Esportivos no Desenvolvimento das Marcas: um modelo de avaliagdo de resultados. In: Eneus Trindade;
Clotilde Perez. (Org.). III Pr6-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda: deve haver mais pesquisa em publicidade pois é assim que se conquista a
real beleza. 1ed.Sdo Paulo: Schoba, 2013, v. , p. 1374-1384.

W FREIRE, Otavio; SILVA, E. A. . Gestdo da Informagdo para Tomada de Decisdes de Marketing. In: Mitsuru H. Yanaze. (Org.). Gest@o de Marketing e Comunicagdo: Avangos e
AplicagGes. 2ed.Sdo Paulo: Saraiva, 2011, v. , p. 286-298.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Informag&o para o Planejamento: Definigdo de Objetivos/Metas e Estratégias. In: Mitsuru H. Yanaze. (Org.). Gestdo de Marketing e
Comunicagdo: Avancos e Aplicagdes. 2ed.Sao Paulo: Saraiva, 2011, v. , p. 299-334.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Estratégia de Produto. In: Mitsuru H. Yanaze. (Org.). Gestdo de Marketing e Comunicagéo: Avangos e Aplicagdes. 2ed.Sdo Paulo: Saraiva,
2011, v., p. 337-368.

POLIANO, Manoella ; FREIRE, Otavio . Como a utilizagdo de celebridades é relevante na retengdo da mensagem, impactando o comportamento do consumidor. In: Eneus Trindade;
Clotilde Perez. (Org.). II Pré-Pesq - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Como anda a publicidade? Porque pesquisar faz bem. led.Salto: Schoba, 2011,
v. 1, p. 841-853.

SALINA, Durval ; FREIRE, Otavio . Comunicagdo com uso de celebridades: uma discussdo do retorno de investimento. In: Eneus Trindade; Clotilde Perez. (Org.). II Pré-Pesq -
Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Como anda a publicidade? Porque pesquisar faz bem. 1ed.Salto: Schoba, 2011, v. 1, p. 854-866.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Como as Maiores Empresas do Brasil Avaliam os Resultados de suas Agdes de Comunicagdo: Instrumentos, Ferramentas, Objetividades e
Subjetividades. In: Eneus Trindade; Clotilde Perez. (Org.). I PRC)—PESQ PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Hd momentos em que precisamos
parar parar para pensar os rumos da publicidade contemporanea. Salto: Schoba, 2010, v. 1, p. 936-949.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Estratégia de Produto. Gestdo de Marketing e Comunicagdo: avangos e aplicagoes. 1ed.Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2007, v. 1, p. 263-289.

10.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Informagdo para o Palenjamento: definigdes de objetivos e metas. Gestdo de Marketing e Comunicagdo: avangos e aplicagdes. led.Sao
Paulo: Editora Saraiva, 2007, v. 1, p. 231-262.

Textos em jornais de noticias/revistas

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . O Navegador e o Executivo. Zero Hora, Porto Alegre - RS, 02 ago. 2007.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . A Exceléncia no Marketing Pessoal: como planejar as nossas agdes e os nossos recursos em busca do crescimento pessoal. Revista
Vencer!, Sdo Paulo, p. 18 - 19, 01 abr. 2007.

FREIRE, Otavio. Posicionamento de Mercado: Necessidade ou Opgdo?. Revista Grandes Empreendedores, Cuiaba, , v. 2.

FREIRE, Otavio. Aprendendo Marketing com o Fluxo das Aguas do Pantanal. Revista Grandes Empreendedores, Cuiab, , v. 3.

FREIRE, Otavio. O Senso Comum, o Marketing e as Empresas do Mato Grosso. Revista Grandes Empreendedores, Cuiaba, , v. 4.

FREIRE, Otavio. E Hora de Arrumar a Casa: Ameacas, Oportunidade e Qualidade do Ponto de Vista de Marketing. Revista Grandes Empreendedores, Cuiaba, , v. 5.

FREIRE, Otavio. Conhega seus Clientes, Venda com Prazer e Faga-os Felizes!. Revista Grandes Empreendedores, Cuiabd, , v. 6.

FREIRE, Otavio. Amor, Respeito e Planejamento. Revista Grandes Empreendedores, Cuiabg, , v. 7.
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FREIRE, Otavio. Turismo com Responsabilidade. Revista Grandes Empreendedores, Cuiab3, , v. 8.
10.

FREIRE, Otavio. Administrador: o Leme s6 ndo Basta. Revista Grandes Empreendedores, Cuiaba, , v. 1.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; FREIRE, Otavio . Efeito da Congruéncia da Mlsica Ambiente no Comportamento do Consumidor no Varejo: um Estudo Experimental. In: XXXIX
EnANPAD, 2015, Belo Horizonte. XXXIX ENANPAD, 2015.

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio . O Efeito do Distanciamento Psicoldgico e Framing da Mensagem sobre a Capacidade de Diferenciagdo em Empresas de Servigo. In: XXXIX
EnANPAD, 2015, Belo Horizonte. XXXIX ENANPAD, 2015.

ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; FREIRE, Otavio ; LOPES, E. L. . Estudo Bibliométrico sobre o modelo estimulo-organismo-resposta no periodo de 2003 a 2014. In: 80 Congresso
Latino-Americano de Varejo - CLAV 2015, 2015, Sdo Paulo. 8o Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV 2015, 2015.

FREIRE, Otavio; BRAGA JUNIOR, S. S. . O Efeito da Preocupagcdo Ambiental e do Ceticismo de Produtos Verdes no Varejo. In: XXXVIII ENANPAD, 2014, Rio de Janeiro. XXXVIII
EnANPAD, 2014.

RODRIGUES, G. V. ; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio . O Papel do Contexto de Avaliagdo na geragdo de Recomendagdes de Produtos no Ambiente Online. In: XXXVIII EnNANPAD,
2014, Rio de Janeiro. XXXVIII EnNANPAD, 2014.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F. ; SENISE, D. S. V. ; SCRIVANO, P. . Futuras Celebridades Endossadas por Celebridades: o Efeito da Marca, da Congruéncia e da Superexposigao.
In: EMA 2014, 2014, Rio de Janeiro. EMA 2014, 2014.

LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio . Escalas concorrentes para mensuragdo da qualidade percebida no varejo eletronico: uma comparaggo entre E-S-Qual e E-Tailg. In: VII Congresso
Latino-Americano de Varejo - CLAV, 2014, Sdo Paulo. VII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Sdo Paulo: FGV - Fundagdo Getulio Vargas, 2014.

GARCIA, J. M. ; FREIRE, Otavio . Compras Coletivas: uma Analise da Ferramenta no Varejo Eletrénico no Contexto Brasileiro. In: III Simpdsio Internacional de Gest&o de Projetos,
2014, S&o Paulo. III Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos. Sdo Paulo: UINOVE - Universidade Nove de Julho, 2014.

JUVELLA, S. B. ; FREIRE, Otavio . Materiais Promocionais no Ponto-de-Venda: Consideragdes e Proposituras. In: III Simpdsio Internacional de Gestéo de Projetos, 2014, Sao Paulo.
1II Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos. Sdo Paulo: UINOVE - Universidade Nove de Julho, 2014.

10.

QUEVEDO-SILVA, F. ; LIMA-FILHO, D. O. ; FREIRE, Otavio . Drivers para a sustentabilidade na cadeia da bovinocultura de corte. In: 510 Congresso da SOBER - Sociedade Brasileira
de Economia, Administrag&o e Sociologia Rural, 2013, Belém/PA. 510 Congresso da SOBER - Sociedade Brasileira de Economia, Administragdo e Sociologia Rural, 2013.

11.

GARCIA, E. ; LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio . Relailers” Relevant Attributes for Purchase of the Elderly: an analisys by means of structural equations. In: GBATA 2013 - Global
Business and Technology Associatio ‘s Fifteenth Annual International Conference, 2013, Helsikni/FI. GBATA 2013 - Global Business and Technology Association ‘s Fifteenth Annual
Conference, 2013.

12.

QUEVEDO-SILVA, F. ; LIMA-FILHO, D. O. ; FREIRE, Otavio . A Relagdo entre Consciéncia Ambiental e Consumo de Carne Ambientalmente Sustentavel. In: XXXVII Encontro da
Associagao Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2013, 2013, Rio de Janeiro. XXXVII Encontro da Associagdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa
em Administragdo - EnANPAD 2013, 2013.

13.

BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio ; STREHLAU, S. . Explorando a Relagdo entre Crowding e Satisfagéo: um estudo em parques urbanos. In: XVI SEMEAD - Seminarios de
Administragdo FEA/USP, 2013, Sdo Paulo. XVI SEMEAD - Seminarios de Administragdo FEA/USP, 2013.

14.

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio ; LOPES, E. L. . Antecedentes da Lealdade no E-commerce: o papel chave da satisfacdo dos consumidores. In: XVI SEMEAD - Seminarios de
Administragdo FEA/USP, 2013, S&o Paulo. XVI SEMEAD - Seminarios de Administragdo FEA/USP, 2013.
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Society), 2013, Denver/USA. 24th POMS Annual Conference (Production, Operations and Management Society), 2013.
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BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio ; STREHLAU, S. . Urbans Parks: Crowding and Satisfaction. In: ANZMAC Conference 2013 - Australian and New Zealand Marketing Academy, 2013,
Auckland/NZ. ANZMAC Conference 2013 - Australian and New Zealand Marketing Academy, 2013.
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FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; BIANCARDI, J. F. . O Sentido do Prestigio no Consumo Contemporaneo: um estudo exploratdrio. In: III Seminario Internacional de Estudos e
Pesquisas em Consumo, 2013, Sao Paulo. Anais do III Seminario Internacional de Estudos e Pesquisas em Consumo, 2013.

23.
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Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2013.

24.
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Administragdo - EnANPAD 2012, 2012, Rio de Janeiro. XXXVI Encontro da Associagdo Nacional de Pés-Graduag&o e Pesquisa em Administragédo - ENANPAD 2012, 2012.
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YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . The Role of Integrated Communications in the Process of Building/Maintaining the Organizations? Image and Reputation. In: . ?
Navigating the Reputation Economy??Reputation Institute?s 15th International Conference on Corporate Reputation, Brand, Identity and Competitiveness, 2011, New Orleans/LA. . ?
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POLIANO, Manoella ; FREIRE, Otavio . Como a utilizagdo de celebridades é relevante na retengdo da mensagem, impactando o comportamento do consumidor. In: II Pro-pesq PP
Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2011, Sdo Paulo. II Pro-pesq PP Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2011.

32.

SALINA, Durval ; FREIRE, Otavio . Comunicagdo com uso de celebridades: uma discuss&o do retorno de investimento. In: II Pro-pesq PP Encontro Nacional de Pesquisadores em
Publicidade e Propaganda, 2011, Sdo Paulo. II Pr6-pesq PP Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2011.

33.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Como as maiores empresas do Brasil avaliam os resultados de suas agdes de comunicagdo: instrumentos, ferramentas, objetividades e
subjetividades. In: I Pro-pesq PP ? Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2010, Sdo Paulo. I Pré-pesq PP ? Encontro Nacional de Pesquisadores em
Publicidade e Propaganda. Séo Paulo: CRP-ECA/USP, 2010.

34.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Integragdo da Comunicagdo: um estudo exploratério em 50 grandes organizag@es brasileiras. In: Congeso ALAIC 2010 - "Comunicacion
en Tiempos de Crisis", 2010, Bogotd/Coldmbia. Congeso ALAIC 2010 - "Comunicacion en Tiempos de Crisis: didlogos entre lo global y lo local". Bogota/Coldmbia: Pontificia
Universidad Javeriana, 2010.

Resumos expandidos publicados em anais de congressos

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio ; BRANDAO, M. M. . Assessment of service environment: The effect of psychological distance. In: AMA SERVSIG 2014 International Service
Research Conference, 2014, Thessaloniki, Grécia. AMA SERVSIG 2014 International Service Research Conference. USA: American Marketing Association, 2014.

Resumos publicados em anais de congressos

SILVEIRA, M. P. ; SANTOS, L. S. ; CARDOSO, M. V. ; FREIRE, Otavio . Campeonato Brasileiro 2014 Série A: as Relagdes entre o Desempenho das Equipes Participantes e as Variaveis
Econdmicas de Bilheteria. In: Congreso de La Asociacion Latinoamericana de Gerencia Deportiva - ALGEDE, 2015, S&o Paulo. IV Congresso ALGEDE, 2015.

SANTOS, L. S. ; FREIRE, Otavio . Implantagdo de um projeto piloto de atividade fisica, esportiva e integrativa para populagdo da terceira idade em um clube escola da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo. In: Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Gerencia Deportiva - ALGEDE, 2015, Sdo Paulo. IV Congresso ALGEDE, 2015.

FREIRE, Otavio. Conjungdes e dijungdes entre o nacional e o regional: um olhar sobre os primeiros anos d'A Violeta. In: X Congresso Internacional da Associagdo Brasileira de
Literatura Comparada, 2006, Rio de Janeiro. Anais do X Congresso da Abralic, 2006.

Artigos aceitos para publicacao

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio ; LIMA-FILHO, D. O. ; BRANDAO, M. M. ; ISABELA, G. ; MOREIRA, L. B. . Intentions to purchase food through the internet: developing an testing
a model. British Food Journal (1966)JCR, 2016.

Apresentacgoes de Trabalho

ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; FREIRE, Otavio ; LOPES, E. L. . Estudo Bibliométrico sobre o modelo estimulo-organismo-resposta no periodo de 2003 a 2014. 2015.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F. ; SENISE, D. S. V. ; SCRIVANO, P. . Futuras Celebridades Endossadas por Celebridades: o Efeito da Marca, da Congruéncia e da Superexposicao.
2014. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

RODRIGUES, G. V. ; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio . O Papel do Contexto de Avaliagdo na geragdo de Recomendagdes de Produtos no Ambiente Online. 2014. (Apresentagdo
de Trabalho/Congresso).

FREIRE, Otavio; BRAGA JUNIOR, S. S. . O Efeito da Preocupagdo Ambiental e do Ceticismo de Produtos Verdes no Varejo. 2014. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

VALLADA, . B. P. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Brasilidade e Efeito Pais de Origem em Marcas de Moda no Brasil. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicaggo).

FREIRE, Otavio; FREIRE, Maria Lourdes Balbinot De Lamdnica . Fatores que Motivam a Escolha como Antecedentes das Dimensdes da Qualidade Percebida em Cursos do Ensino
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Superior: proposicdo de um modelo tedrico. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagao).

ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; FREIRE, Otavio . The Influence of Music on Consumer Behavior. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagdo).

GARCIA, E. ; LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio . Retailers " Relevant Attributes for Purchase Decision of the Elderly: an analisys by means of structural equations. 2013. (Apresentagdo
de Trabalho/Comunicagdo).

QUEVEDO-SILVA, F. ; LIMA-FILHO, D. O. ; FREIRE, Otavio . A Relagdo entre Consciéncia Ambiental e Consumo de Carne Ambientalmente Sustentavel. 2013. (Apresentagdo de
Trabalho/Comunicagao).

10.

BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio ; STREHLAU, S. . Explorando a Relagdo entre Crowding e Satisfagdo: um estudo em parques urbanos. 2013. (Apresentacdo de
Trabalho/Comunicagdo).

11.

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio ; LOPES, E. L. . Antecedentes da Lealdade no E-commerce: o papel chave da satisfagdo dos consumidores. 2013. (Apresentagdo de
Trabalho/Comunicagao).

12.

BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. ; BIANCARDI, J. F. . Como diferencas entre consumidores influenciam a satisfagdo e a compra por impulso em ambientes de loja
com alto arousal. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagao).

13.
FREIRE, Otavio; FREDERICO, E. ; QUEVEDO-SILVA, F. . Fatores Determinantes da Intengdo de Consumo de Produtos Sustentaveis. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagdo).
14.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREDERICO, E. . Escalas Concorrentes para a Mensuragéo da Consciéncia Ambiental: comparagdo entre ECCB e NEP. 2013. (Apresentagdo de
Trabalho/Comunicagao).

15.
BERGEL, Erica Aita ; BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio . Novo Framework para Marketing Sustentavel. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagdo).
16.

GALVAO, R. A. ; SACRAMENTO, S. R. V. ; FREIRE, Otavio ; BRANDAO, M. M. . O Efeito da Consciéncia Ecoldgica e do Framing de Perda e Ganho no Comportamento do Consumidor.
2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagdo).

17.
FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; BIANCARDI, J. F. . O Sentido do Prestigio no Consumo Contemporaneo: um estudo exploratério. 2013. (Apresentagéo de Trabalho/Comunicag&o).
18.

Matsumura, F. ; BARBOSA, N. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Associagdo de Marca no Mercado Fast Fashion: uma reviséo da literatura.. 2012. (Apresentagéo de
Trabalho/Congresso).

19.
SILVA, L. A. ; LOPES, E. L. ; SILVA, D. ; FREIRE, Otavio . O Efeito da Marca no Endosso de Celebridades. 2012. (Apresentagéo de Trabalho/Seminario).
20.

ZUCCO, F. D. ; MORETTL, S. L. A. ; SILVA, D. ; FREIRE, Otavio . Relagdes entre Motivagdes para Viajar, Fontes de Informagdo e Qualidade Percebida do Servigo pelos Turistas da
Oktoberfest em Munique (Alemanha) e Blumenau (Brasil). 2012. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

21.
STREHLAU, Suzane ; LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio . Brand Luxury Index: Avaliagdo de um Instrumento para Gest&o do Luxo da Marca. 2012. (Apresentagéo de Trabalho/Congresso).
22,

ROSENBLAT, R. ; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Eventos Esportivos no Desenvolvimento das Marcas: um modelo de avaliagdo de resultados. 2012. (Apresentacdo de
Trabalho/Congresso).

23.

GARCON, Marcia ; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Organisations* demand on Public Relations and Corporate Communication and the role of PR/Corporate Manager: a
comparative study on job announcements between Latin America and Europe. 2012. (Apresentagdo de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

24.
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YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . The Role of Integrated Communications in the Process of Building/Maintaining the Organizations? Image and Reputation. 2011.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

25.

POLIANO, Manoella ; FREIRE, Otavio . Como a utilizagdo de celebridades é relevante na retengéo da mensagem, impactando o comportamento do consumidor. 2011. (Apresentagdo
de Trabalho/Congresso).

26.
YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Comunicagdo com uso de celebridades: uma discussdo do retorno de investimento. 2011. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).
27.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Integracdo da Comunicagdo: um estudo exploratério em 50 grandes organizagdes brasileiras. 2010. (Apresentagdo de
Trabalho/Congresso).

28.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Como as maiores empresas do Brasil avaliam os resultados de suas agdes de comunicagdo: instrumentos, ferramentas, objetividades e
subjetividades. 2010. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

29.

FREIRE, Otavio. A Violeta: comunicagdo, folego e circulagdo nos reconditos do Brasil. 2006. (Apresentacdo de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

30.

FREIRE, Otavio. Conjungdes e disjungdes entre o nacional e o regional: um olhar sobre os primeiros anos d?A Violeta. 2006. (Apresentagéo de Trabalho/Simpdsio).
31.

FREIRE, Otavio; FREIRE, Maria Lourdes Balbinot De Lamdnica . Educagdo como Pratica Simbdlica e o Uso Didatico do Cinema e da Televisdo. 2005. (Apresentagdo de
Trabalho/Comunicagdo).

32.
FREIRE, Otavio. Recepgdo como campo das praticas culturais: uma campanha de comunicagdo sensivel empresa-cliente. 2000. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagéo).
33.

FREIRE, Otavio. Casos bem sucedidos de propaganda e marketing de senso comum. 1999. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagdo).

Producdo técnica

Assessoria e consultoria

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; LOPES, E. L. ; BIANCARDI, J. F. . Estratégia e Gestdo de Branding da Marca RDC. 2014.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Desenvolvimento de Sistema de Mensuraggo da Eficacia e Eficiéncia das Marcas da Editora ABRIL. 2013.

SENISE, D. S. V. ; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio . Desenvolvimento de Modelo de Segmentagao de Mercado e de Fatores Determinantes para a Compra da Marca
(TRAMONTINA). 2013.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Avaliacdo da Marca Café no Bule (MITSUI ALIMENTOS). 2012.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . O Conceito de Prestigio e o caso NEXTEL. 2012.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Subsidios para o Planejamento de Comunicagdo da Pinacoteca do Estado de SP. 2012.

Trabalhos técnicos

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 4 de 7. 2014.
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FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; BIANCARD], 1. F. . Cliente Oculto: um estudo qualitativo no setor educacional de atividades extra-curriculares (KUMON). 2014.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio ; QUEVEDO-SILVA, F. ; BIANCARD], J. F. . Recall de Propaganda para Cursos de Idiomas (CNA). 2014.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 1o volume de 2014 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2014.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 20 volume - Edigdo Especial I - de 2014 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2014.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 30 volume de 2014 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2014.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 4o volume - Edigdo Especial II - de 2014 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2014.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 50 volume de 2014 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2014.

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio . Fatores determinantes para o aluguel de carros. 2014.

10.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Analise dos Atributos da Celebridade Esportiva para o Endosso de Marca (David Beckham & AMBEV). 2013.

11.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; GIGLIO, Sérgio Settani . Analise dos Atributos da Celebridade Esportiva para o Endosso de Marca (Lionel Messi & P&G). 2013.
12,

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio ; GIGLIO, Sérgio Settani . Andlise dos Atributos da Celebridade Esportiva para o Endosso de Marca (Tiago Silva & GM). 2013.
13.

FREIRE, Otavio. Parecer em Artigo Cientifico para a Podium: Sporte, Leisure and Tourism Review. 2013.

14.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 1 de 7. 2013.

15.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 2 de 7. 2013.

16.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 3 de 7. 2013.

17.

FREIRE, Otavio. Editorial para o 10 volume de 2013 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2013.

18.

FREIRE, Otavio. Editorial para o 20 volume de 2013 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2013.

19.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Andlise dos Fatores Determinantes da Qualidade e da Satisfagdo Geral em Servigos (MISTER CAR). 2013.

20.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Modelo Preditivo de 'Likes' para Paginas de Facebook (BRAHMA). 2013.

21.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Estudo Experimental para Mensuragdo do Imacto de Redes Sociais no Engajamento do Consumidor (51 ICE). 2013.

22.
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QUEVEDO-SILVA, F. ; SENISE, Diego ; FREIRE, Otavio . Avaliagdo do Processo de Compra no Setor de Alimentos (SAZON). 2013.
23.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; QUEVEDO-SILVA, F. . Subsidios ao Planejamento de Comunicagdo para Empresa PPP (F/NAZCA). 2013.
24.

FREIRE, Otavio. Editorial para o 30 volume de 2013 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2013.

25.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 4o volume de 2013 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2013.
26.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Brasileira de Markeiting - REMARK (2267-2012). 2012.

27.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Brasileira de Markeiting - REMARK (2255-2012). 2012.

28.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE (1782-2012). 2012.

29.

FREIRE, Otavio. Parecer em trabalho submetido ao VI ENAPEGS - Encontro de Pesquisadores em Gest&o Social #38. 2012.
30.

FREIRE, Otavio. Parecer em trabalho submetido ao VI ENAPEGS - Encontro de Pesquisadores em Gestdo Social #49. 2012.
31.

FREIRE, Otavio. Parecer em trabalho submetido ao VI ENAPEGS - Encontro de Pesquisadores em Gestdo Social #174. 2012.
32.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Brasileira de Markeiting - REMARK (2268-2012). 2012.

33.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Brasileira de Markeiting - REMARK (2286-2012). 2012.

34.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE (1861-2012). 2012.

35.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Tracking de Imagem de Marca - Jun Daiti (DIAGEO). 2012.

36.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Escolha de Celebridades para Campanha de Langamento - Ethios (TOYOTA). 2012.

37.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Analise de Desempenho Marca-Celebridade - Fernanda Lima (GM). 2012.

38.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Teste de Conceito de Propaganda - NIVEA. 2012.

39.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Desenvolvimento e Operacionalizagd do PERSONA - Publicis. 2012.

40.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Escolha de Celebridades para Endosso da Marca (GVT). 2012.

41.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Tracking de Imagem de Marca - Johnny Walker (DIAGEO). 2012.

42.

GFNTGF N S V - FRFTRF NFavin Trarkina de Tmanem de Marra - CSmirnnff (NTAGFOY 2012
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43.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . 'Day After' - Etios (TOYOTA). 2012.

44.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Analise de Desempenho Marca-Celebridade - Gisele Bundchen (GRENDENE). 2012.
45.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Escolha de Celebridade para Endosso da Marca (UNOPAR). 2012,

46.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Teste de Congruéncia Celebridade-Produto - Co-Branding (O BOTICARIO). 2012.
47.

FREIRE, Otavio. Editorial para o 3o volume de 2012 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2012.

48.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE (1859-2012). 2012.

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentarios na midia

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Programa MASTERS - Quadro Marketing Mix - Usos e Desusos da Palavra Marketing. 2008. (Programa de radio ou TV/Entrevista).

FREIRE, Otavio. Programa MASTERS - Quadro Marketing Mix - Entrevista Fabiana Garcia: Cases Pampers e Ariel Liquido, Procter & Gamble. 2008. (Programa de radio ou
TV/Entrevista).

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Programa MASTERS - Quadro Marketing Mix - Marketing: Conceitos e Pré-Conceitos. 2008. (Programa de radio ou TV/Entrevista).

Demais tipos de producdo técnica

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . How Communication Works. 2014. .

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Retorno de Investimentos em Comunicagdo. 2014. .

FREIRE, Otavio; SENISE, Diego ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Retorno de Investimentos em Comunicagdo. 2013. .

FREIRE, Otavio. Planejamento Estratégico de Marketing. 2012. .

FREIRE, Otavio. X Jornada Teenager de Universidades e ProfissGes. 2012. (Feira de ProfissGes).

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Management in Business Communications. 2008. (Curso de curta duragdo ministrado/Extensao).

FREIRE, Otavio. Gestdo de Servigos: Especificidades. 2006. (Curso de curta duragdo ministrado/Extensdo).

Bancas

Participagdo em bancas de trabalhos de conclusao

Mestrado

1.
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FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F.; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Hermes Augusto Batista Mendes Santos. Escalas concorrentes para mensuragdo de Personalidade de
Marca no Esporte: um estudo dos clubes de futebol no contexto brasileiro. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Mestrado Profissional em Adm.: Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de
Julho.

CAPPELLOZZA, A.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Juliana Correa Mergel. Estudo dos Fatores Antecedentes da Atitude Face aos Bens de Luxo: uma Andlise
entre Grupos de Pessoas Portadoras de Deficiéncia e Pessoas sem Deficiéncia. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Administragéo) - Universidade Metodista de Sdo Paulo.

CRISPIM, S. F.; MINCIOTTL, S. A.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Mauricio Ferraz Kubo. Fatores da Atratividade Setorial no Transporte Aéreo de Passageiros no Brasil.
2015. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Solange Benites Juvella. A Conexidade dos Consumidores frente as Telenovelas. 2014. Dissertagdo (Mestrado
em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; CAPPELLOZZA, A.. Participagdo em banca de Jorge Mazza Garcia. Fatores que Afetam a Satisfacdo e a Lealdade aos Sites de Compras Coletivas. 2014.
Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; ROSSI, G. B.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Enos Neves Coelho de Andrade. Antecedentes e Consequentes a Sobrecarga de Informag&o em Vendedores de
Lojas Fisicas de Varejo. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

CAPPELLOZZA, A.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Juliana Correa Mergel. Estudo dos Fatores Antecedentes da Atitude Face aos Bens de Luxo: uma Andlise
entre Grupos de Pessoas Portadoras de Deficiéncia e Pessoas sem Deficiéncia. 2014. Dissertagdo (Mestrado em ADMINISTRACAO) - Universidade Metodista de Sdo Paulo.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio; CAMPOS, Anderson L. S.. Participacdo em banca de Wilson Moisés Paim. Valoragdo de Ativos e Multas Ambientais: analise simulada de
empreendimentos hoteleiros em areas protegidas. 2014. Dissertacdo (Mestrado em ADMINISTRAGCAO) - Universidade Metodista de Sao Paulo.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio; CAPPELLOZZA, A.. Participagdo em banca de Marcos Antonio Novaes. As dificuldades superadas por pequenos empreendedores nos setores de
produtos e servigos na regido oeste e norte da capital de S3o Paulo. 2014. Dissertacdo (Mestrado em ADMINISTRACAO) - Universidade Metodista de Sdo Paulo.

10.

LOPES, E. L.; SERRALVO, F. A.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Ana Carolina Toledo. O efeito da nostalgia do cliente na lealdade a marca pés fusdo / aquisigdo. 2013.
Dissertagdo (Mestrado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

11.

BRANDAO, M. M.; VELUDO-DE-OLIVEIRA, T. M.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Erika Aita Bergel Medina. A Produgdo Intelectual de Marketing em Responsabilidade
Sécio-ambiental Empresarial: um estudo nos anais dos congressos da ANPAD de 1997-2012. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

12,

FREIRE, Otavio; TOLEDO, G. L.; STREHLAU, S.. Participacdo em banca de Reny Aparecida Galvao. Deixe seu carro em casa: o efeito da consciéncia ecoldgica e do framing de perda e
ganho em campanhas de marketing social. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo) - Universidade Nove de Julho.

13.

FREIRE, Otavio; CUNHA, Christiano Franga da; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de S6nia Regina Valério do Sacramento. Marketing: analisando o nivel de consciéncia
ecoldgica do consumidor e o efeito framing (enquadramento da mensagem). 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo) - Universidade Nove de Julho.

14.

TRINDADE, E.; Perez, C.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Nicolas Llano Linares. A cultura material hoje: as tendéncias alimentares e sua representagao no discurso
publicitario. 2012. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo) - Universidade de S&o Paulo.

Teses de doutorado

LOPES, E. L.; FREIRE, Otavio; BRANDAO, M. M.; BOTELHO, D.; PONCHIO, Mateus. Participagdo em banca de Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado. O Efeito da Pressdo do
Tempo na Negligéncia da Omissdo de Informagoes: um Estudo Experimental. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

SILVA, D.; FREIRE, Otavio; STREHLAU, S.; ROSSI, G. B.; BIDO, D. S.. Participagdo em banca de Edna de Souza Machado Santos. A influéncia do Self-Expandido no Comportamento do
Consumidor em Comunidade de Marca. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

3.
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SILVA, D.; FREIRE, Otavio; STREHLAU, S.; ROSSI, G. B.; BIDO, D. S.. Participagdo em banca de Edna de Souza Machado Santos. A influéncia do Self-Expandido no Comportamento do
Consumidor em Comunidade de Marca. 2015. Tese (Doutorado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

COSTA, B. K.; FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; FERREIRA, M. P.; MARCONDES, R. C.; MARIANI, M. A. P.. Participagdo em banca de Erick Pusch Wilke. Capacidades Dindmicas e
Vantagem Competitiva na Hotelaria: uma analise a partir da cooperagdo interorganizacional em destinos turisticos. 2015. Tese (Doutorado em DINTER Doutorado Interinstitucional ¢/
UFMS) - Universidade Nove de Julho.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; GALINDO, D. S.; KUNSCH, M. M. K.; FERRARI, M. A.. Participacdo em banca de Marcia Maria Gargon. Entre o mim, o outro e o nés:
percepgdo da autenticidade nas marcas. Identificagdo, compartilhamento e avaliagdo.. 2015. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicag&o) - Universidade de Sdo Paulo.

FREIRE, Otavio; URDAN, A. T.; QUEVEDO-SILVA, F.; BIDO, D. S.; CAPPELLOZZA, A.. Participagdo em banca de Andre Luiz Ramos. Antecedentes de Geragdo de Boca-a-Boca
Eletronica pelo Cliente de Pacote de Viagens. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; MAZZON, J. A.; BREI, V.; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participacdo em banca de Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva. O Efeito do Distanciamento Psicoldgico e
Framing da Mensagem sobre a Capacidade de Diferenciagdo em Empresas de Servigo. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; SERRALVO, F. A.; ROSSI, G. B,; SILVA, D.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Maria dos Remédios Antunes Magalhdes. O comportamento de compra
compulsiva: um estudo com métodos neurocientificos. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

SILVA, D.; ROSSI, G. B.; SERRALVO, F. A.; FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de José Edson Moysés Filho. Poder e Geragdo de Valor em Canais de Distribuiggo.
2013. Tese (Doutorado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

10.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; TRINDADE, E.; NASSAR, Paulo; OLIVEIRA, S. V. W. B.. Participagdo em banca de Eduardo Augusto da Silva. O peso das palavras, o choque
dos ideais: uma andlise critica dos indicadores de sustentabilidade como critérios para a gestdo da comunicagéo organizacional. 2011. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo)
- Universidade de Sao Paulo.

Qualificagoes de Doutorado

COSTA, B. K.; LOPES, E. L.; FERREIRA, M. P.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Erick Pusch Wilke. A Cooperagdo Interorganizacional e as Capacidades Dindmicas: Aportes
para a Competitividade de Destinos Turisticos. 2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em DINTER Doutorado Interinstitucional ¢/ UFMS) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F.; URDAN, A. T.. Participagdo em banca de André Luiz Ramos. A Comunicagdo Eletronica: uma Analise dos Antecedentes do Boca-a-Boca no
Mercado de Viagens e Turismo Brasileiro. 2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva. O Efeito do Distanciamento Psicoldgico e Framing da Mensagem
sobre a Capacidade de Diferenciagdo em Empresas de Servigo. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Marlette Cassia Oliveira Ferreira. O efeito da percepgéo de crowding e da emogdo no coping e compra por
impulso em ambiente de varejo. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

SILVA, D.; STREHLAU, S.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Edna de Souza Machado Santos. A influéncia da Marca no Self, Extens&o do Self e Comportamento do
Consumidor em Comunidades Virtuais de Marca. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; FERRARI, M. A.. Participagdo em banca de Marcia Maria Gargon. Proposigdo de uma escala de mensuragéo de percepgéo de autenticidade
no contexto organizacional. 2014. Exame de qualificacdo (Doutorando em Ciéncias da Comunicagdo) - Universidade de S&o Paulo.

LOPES, E. L.; PONCHIO, Mateus; BOTELHO, D.; FREIRE, Otavio; BRANDAO, M. M., Participagdo em banca de Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado. O Efeito da Pressdo do
Tempo na Negligéncia da Omissdo: um Estudo Experimental. 2013. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragao) - Universidade Nove de Julho.

Qualificagoes de Mestrado

FREIRE, Otavio: OUEVEDO-SILVA, F.: LOPES, E. L.. Participacdo em banca de Hermes Auausto Batista Mendes dos Santos. Escalas Concorrentes para a Mensuracao de Personalidade
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de Marca no Esporte: Um Estudo dos Clubes no Contexto Brasileiro. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Mestrado Profissional em Adm.: Gestdo do Esporte) - Universidade
Nove de Julho.

CRISPIM, S. F.; FREIRE, Otavio; MINCIOTTI, S. A.. Participacdo em banca de Mauricio Ferraz Kubo. Analise da Atratividade Setorial no Transporte Aéreo de Passageiros no Brasil.
2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F.; MAZZEI, L. C.. Participagdo em banca de Luiz Silva dos Santos. Escalas Concorrentes para Mensuragao do Envolvimento: um estudo aplicado
aos consumidores e praticantes de Corrida de Rua na Cidade de S&o Paulo. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Mestrado Profissional em Adm.: Gest&o do Esporte) -
Universidade Nove de Julho.

QUEVEDO-SILVA, F.; FREIRE, Otavio; CARDOSO, M. V.. Participagdo em banca de Marcelo Paciello da Silveira. O Comportamento do Consumidor Esportivo: um estudo sobre os
fatores que influenciam o comparecimento do publico aos estadios brasileiros. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Mestrado Profissional em Adm.: Gestdo do Esporte) -
Universidade Nove de Julho.

BRANDAO, M. M.; FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Eliana Gongalves. Influéncia da Estética Online no Comportamento de Compra do Consumidor. 2015.
Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; SILVA, D.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Solange Benites Juvella. A Conexidade dos Consumidores frente aos Programas Televisivos. 2014. Exame de
qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; SILVA, D.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Jorge Mazza Garcia. Fatores que Afetam a Satisfagdo e a Lealdade aos Sites de Compras Coletivas. 2014. Exame
de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; QUEVEDO-SILVA, F.. Participagdo em banca de Enos Neves Coelho de Andrade. O Efeito do Overload Information na Performance do Vendedor e sua
Satisfagdo no Trabalho. 2014. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Flavio Santino Bizzarias. O amor a marca no contexto brasileiro: um estudo da tropicalizagéo de escalas da
mensuragao do construto. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

10.

BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Ovanildo Gongalves de Souza. Estilos parentais em um contexto de comunicagdo preventiva: o efeito da
propaganda sobre a atitude e intengdo dos pais para com os filhos. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

11.

BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Erika Aita Bergel Medina. A Produggo Intelectual de Marketing em Responsabilidade Sdcio-ambiental
Empresarial: um estudo nos anais dos congressos da ANPAD de 1997-2012. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

12.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Reny Aparecida Galvdo. Deixe seu carro em casa: o efeito da consciéncia ecoldgica e do framing de perda
e ganho em campanhas de marketing social. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

13.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Sonia Regina Valério do Sacramento. Marketing: analisando o nivel de consciéncia ecoldgica do
consumidor e o efeito framing (enquadramento da mensagem). 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

14.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Eduardo Biagi Almeida Santos. Estilos Musicais e seus Efeitos no Comportamento do Consumidor no
Ambiente de Varejo. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

15.

CARVALHO, M. B.; FREIRE, Otavio; MELLO-THERY, N. A.. Participacdo em banca de Erico L. Pagotto. Greenwashing: os conflitos éticos da propaganda ambiental.. 2012. Exame de
qualificacdo (Mestrando em MUDANGA SOCIAL E PARTICIPAGAO POLITICA) - Universidade de S&o Paulo.

16.

LOPES, E. L.; SERRALVO, F. A.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Ana Carolina Toledo. O efeito da nostalgia do cliente na lealdade a marca pés fusdo / aquisigdo. 2012.
Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

17.

LOPES, E. L; SILVA, D.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Eduardo Garcia. Proposicdo de uma escala para mensuragdo de Responsabilidade Social Corporativa no varejo
brasileiro. 2012. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.
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18.

TRINDADE, E.; Perez, C.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Nicolds Llano Linares. A cultura material hoje: as tendéncias alimentares e sua representagdo no discurso
publicitario. 2011. Exame de qualificagdo (Mestrando em Ciéncias da Comunicagdo) - Universidade de S&o Paulo.

Monografias de cursos de aperfeicoamento/especializacao

FREIRE, Otavio; BIANCARDI, J. F.. Participagdo em banca de Renata Fontelmo G. L. Cava. O Papel da Nostalgia na Construgdo dos Elementos da Marca Nostalgic. 2015. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Estética e Gestdo da Moda) - Universidade de S&o Paulo.

FREIRE, Otavio; GARCON, Marcia; GALINDO, D. S.. Participagdo em banca de Fabiana Alves Costa. O Branding e as Relagdes Publicas: um estudo de caso sobre a Johnson & Johnson
Indstria e Comércio de Produtos para a Satde. 2014. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) - Universidade de Sdo
Paulo.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V.. Participagdo em banca de Rodrigo Martinez. Fundamento Orgamentério da Comunicagdo Mercadoldgica: processo de
decisdo orgamentario para a comunicagdo mercadoldgica. 2012. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Publicidade e Mercado) - Universidade de S&o Paulo.

YANAZE, L. K. H.; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de A Scavazzini, F Delfino, K Souza, M Felicio, P Maturano. Projeto Experimental de Gestdo
de Marketing e Comunicagdo - Cliente: Natura - Natura Musical. 2011. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagéo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Séo
Paulo.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Michel Angelo Moia Ayala. Sony, Nitendo e Microsoft: estratégias de marketing e comunicagdo das
empresas de games para seus consoles. 2010. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Publicidade e Mercado) - Universidade de Sao Paulo.

TRINDADE, E.; MARKUS, K.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Gustavo Guimarédes Jorge. O caso Olla e o movimento para a criagdo do Dia do Sexo: gerenciamento de uma
Marca no mercado brasileiro de preservativos. 2010. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Publicidade e Mercado) - Universidade de S&o Paulo.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de C Vieira, Daniel Cirullo, Emmanoel Neto, F Alvarenga, L Dias. Planejamento de
Comunicagdo e Marketing - Estudo de Caso: Restaurante Athenas. 2010. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo
Paulo.

LOPES, Valéria S. Castro; FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Fernanda Queiroz. A Comunicagdo Organizacional nas empresas contemporaneas: um debate
sobre a contribuigdo dos resultados ndo-econdmicos na geragéo de valor. 2010. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e
RP) - Universidade de S&o Paulo.

MARKUS, K.; MIHAILIDIS, B. E.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Jorge Paixdo de Macedo. A Importancia da Estratégia de Comunicagdo da INFRAERO. 2010. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Marketing Politico e Propaganda Eleitoral) - Universidade de S&o Paulo.

10.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de Edi Bacco, Gisella Akamine e Silvia Maiolino. Anélise de Retorno de
Investimento em Comunicagéo e Marketing - Reflexdo e estudo da sua importancia estratégica para as empresas. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

11.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de A Camargo A Paixdo D Corigliano F Pastana M Nunes P Silva. Saqué: a Bebida
dos Deuses - Estudo de caso da empresa Sakura Nakaya no mercado food service da cidade de Sdo Paulo. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestao de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sao Paulo.

12,

KUAZAQUI, E.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Cris Louzada, Marcio Pires, Maria Nascimento, Renato Marques. Reposicionamento Estratégico: Uma Segunda
Via para o Second Life. 2009. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sao Paulo.

13.

FARIAS, L. A. de; MARKUS, K.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de A Siqueira, Daniella Silva, L Batista, N Dragone, P Ribeiro. Desenvolvimento Sustentavel na Industria Téxtil:
estudo de caso sobre a comunicagdo da Cia. Hering. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

14.

HASWANI, Maridngela Furlan; KUNSCH, M. M. K.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Tania Orsi. O desafio da implantagdo do planejamento estratégico de comunicagdo
numa organizagdo de médio porte familiar - O Caso Santa Catarina Supermercados. 2009. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo Estratégica da Comunic.
Organizacional e RP) - Universidade de S&o Paulo.
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15.

HASWANI, Maridngela Furlan; FREIRE, Otavio; PASETCHNY, R. V.. Participagdo em banca de Michelle Regina Serrantola. Responsabilidade Social no Transporte de Produtos
Quimicos. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) - Universidade de S&o Paulo.

16.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; LOPES, Valéria S. Castro; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Michelle Brasiliense Ferrari. fndice de Eficdcia da Comunicagdo (IEC): Medindo
Resultados do Relacionamento do Grupo Telefonica com a Imprensa. 2009. Monografia (Aperfeigopamento/Especializagdo em Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) -
Universidade de Sdo Paulo.

17.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de Fabio José Odon Lopes de Souza, Renata Cavellucci. Os 4P s no C -
Planejamento de Marketing e Comunicagdo para o Mercado Classe C: Langamento e Monitoramento. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e
Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

18.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de M.Ap. Pogo, R. Camara, T. Soares, T. Nascimento, V. Anacleto. Planejamento
Estratégico Mizuno. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

19.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de AnaPaula Braga, Celso Rodrigues, Fabio Freire, Mariele Reina.
Reposicionamento da Revista TVA. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicacdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo.

20.

FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participagdo em banca de Andrea Corso Primon, Ariadne Tamarozi, Renata F. Riedel. Planejamento Estratégico de
Marketing para ONGs: Um Estudo de Caso do Projeto Social Amba. 2008. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sao
Paulo.

21.

YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participacdo em banca de Maria Cristina de Lima Barbosa. Ler é Preciso: O Livro Como Produto de
Entretenimento. 2007. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo.

22.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de Jacy Alves dos Santos. Marketing Regional. 2007. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

23.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de Iano Messina, Luciana Costa, Vanessa Paula, Rubens Queiroz. Business Plan:
Agéncia de Comunicagdo Corporativa Especializada em Comunicagdo Institucional (Full Service). 2007. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e
Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

24.

FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Adriana K. Kunsch, Ive F. de Lima, Leticia A. Ferreira. A Comunicagdo Integrada como Parte Estratégica na
Criagdo de Oceanos Azuis. 2007. Monografia (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

25.

OLIVEIRA, Macir Bernardo de; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participacdo em banca de Aldemir Martins, Erica Martins, Hélia Fraga. Plano de Negdcios: Centro de Entretenimento e
Lazer para a Terceira Idade. 2007. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo.

26.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio; SILVA, E. A.. Participagdo em banca de Rodrigo Monteiro Teixeira. Planejamento Estratégico para o Guarani Futebol Clube. 2007. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

27.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio; SILVA, E. A.. Participagdo em banca de Edson Santana Silva & Flavia Venancio de Moura Oliveira. Capacitagdo para Profissionais do Lar para o
Segmento de Luxo na Cidade de Sdo Paulo - UNIRE: Um Estudo de Caso. 2007. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade
de S&o Paulo.

28.

FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Raul Campos Barros Lopes. A Perspectiva Interna da Comunicagdo Integrada. 2007. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Séo Paulo.

29.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de Adriana A., Antonio Z., Camila M., Denise D., Fauze Kanbour. A Implantagdo da
TV Digital e os Impactos no Mercado Publicitario. 2007. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagéo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo.

30.
KUAZAQUI, E.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Débora Regina Soares & Priscila de Abreu Carvalho. Meio de Hospitalidade: Um Estudo de Caso Intrinseco.

2007. Monoarafia (Anerfeicoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicacdo e Marketina) - Universidade de S3o Paulo.
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31.

SILVA, E. A.; FREIRE, Otavio; PASSANEZI, P. M. S.. Participagdo em banca de Fabiana D. Pereira, Fabio Mendes, Paula R. da Mota. Activia. 2007. Monografia
(Aperfeigcoamento/Especializagdo em MBA em Marketing) - Universidade Nove de Julho.

32.

SILVA, E. A.; FREIRE, Otavio; PASSANEZI, P. M. S.. Participagio em banca de Darius Roos, Erica Rodrigues, Vannessa Viel, Vivienne Viel. Passando a Limpo a BOMBRIL: Um Estudo
de Caso. 2007. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em MBA em Marketing) - Universidade Nove de Julho.

33.

YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participagdo em banca de Carla Carneiro do Nascimento & Daniela Tonelotto dos Santos. A Gestdo da
Comunicagdo e a Busca de Novos Publicos Para os Museus: Uma Anélise do Museu Afro Brasil. 2006.

34.

SILVA, E. A.; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participagdo em banca de Ana Lia Prates Telles Alves. Estudo Sobre Comunicagdo Estratégica para a Implantagdo da
Biometria no Sistema Bancario: Uma Solugdo Tecnoldgica da Empresa FENRIR para a Seguranga do Consumidor Brasileiro. 2006. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em
Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

35.

KUAZAQUI, E.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participacdo em banca de Claudia de Paula Mota. A Prética da Assisténcia Farmaceutica. 2006. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Séo Paulo.

36.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio; SILVA, E. A.. Participagdo em banca de Mara Mayumi Yano & Marcelo de Almeida. Marketing Global: Langamento de uma Revista Internacional na
Africa do Sul - Estudo de Caso: Revista PLACAR, Editora Abril. 2006. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagio em Gestdo de Comunicacdo e Marketing) - Universidade de S&o
Paulo.

37.

BATISTA, L. L.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participacdo em banca de Leandro M. Claro, Christian Gottheiner, Ricardo F. Lima. O Marketing de Relacionamento no Mercado Varejista
de Eletrodomésticos e Eletronicos. Case: Casas Bahia. 2006. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

38.

SILVA, E. A.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Adriana Duarte Carneiro Vincour. O Mercado de Veiculos Seminovos no Brasil: Um Estudo de Caso sobre a
Revendedora Central de Veiculos Barueri. 2006. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sao Paulo.

39.

FIGUEIRA NETO, A. L.; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participagdo em banca de Cristina Mitiko Omura. Administragdo em Propaganda: Estruturas Organizacionais e
Fluxo de Informagdes nas Agéncias Brasileiras. Estudo de Caso: Lew Lara. 2006. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade
de S&o Paulo.

40.

YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participagdo em banca de Katia Elisa Pinto. Assessoria de Imprensa: Jornalismo ou RelagGes Publicas? -
Uma Analise Mercadoldgica e de Formagdo. 2006. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

41.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; SILVA, E. A.. Participacdo em banca de Marcia Maria Gargon. Planejamento de Marketing e Estratégia de Marca para Commodities: O Caso
Nelore Natural. 2006. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

42.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Anadege dos Santos Freitas & Mayra Garcia Nogueira. A Importéncia da Comunicagdo Integrada em Meios de Pagamentos
Eletr6nicos. 2006. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

43.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Wanda Melo Corréa. Planejamento estratégico de comunicagdo e marketing para o
desenvolvimento de cidades turisticas: O caso da Cidade de Jarinu. 2005. Monografia (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) -
Universidade de Sao Paulo.

44.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Livia Holanda Aguiar. Comunicagdo promocional de eventos como nova tendencia para o
posicionamento de marcas. 2005. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestéo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) - Universidade de S&o Paulo.

Trabalhos de conclusao de curso de graduagao
SAAD, Beth; FREIRE, Otavio; FRAZON, C.. Participagdo em banca de Claudia Gasparini Fernandes Cunha.Olhares sobre uma revolugdo: como empresas e agéncias brasileiras

compreendem e praticam a comunicagdo na era digital. 2012. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Comunicagdo Social Com Habilitagdo em Jornalismo) - Universidade de
S&o Paulo.

)
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P

TRINDADE, E.; BATISTA, L. L.; FREIRE, Otavio. Participacio em banca de Rafael Aralijo Lavor Moreira.A Procura do Ethos do Consumidor: o papel da pesquisa e do planejamento na
enunciagdo publicitaria. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

BATISTA, L. L.; FREIRE, Otavio; NAGAHAMA, F.. Participagdo em banca de Karen Sayuri Nagae.Condicionamento Visual no PDV - Panorama do comportamento dos shoppers de baixa
renda. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Sao Paulo.

FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio; NASSAR, Paulo. Participagdo em banca de Rodrigo Oliveira Ovadia Pezzotta.Desafios do uso das redes sociais digitais na gestdo estratégica das
organizagdes. 2011. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduag&do em Relagdes Publicas) - Universidade de S&o Paulo.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Vinicius Costa Ferraz de Freitas.O desenvolvimento do esporte como entretenimento no Brasil. 2011. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Luiz Francisco Rogé Ferreira JUnior.Mundo Mobile e Midias Sociais - um panorama do cenario brasileiro. 2011.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

RADFAHRER, Luli; FREIRE, Otavio; MERIGO, C.. Participagdo em banca de Luiz Guilherme Fernandes Yassuda.Redes Sociais baseadas em geolocalizagdo: quando a comunicagdo
local é executada em redes globais. 2010. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduag&o em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

BATISTA, L. L.; Perez, C.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Marco Aurelio Ribeiro da Costa.A Agenda Setting na Publicidade. 2010. Trabalho de Conclus&o de Curso
(Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

HASWANI, Maridngela Furlan; FREIRE, Otavio; GIORGIO, A. A.. Participagdo em banca de Karen Caroline Jurgensen.Relagdes Publicas e Responsabilidade Social Empresarial:
mobilizagdo e engajamento de funcionarios em iniciativas sociais. 2010. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Relagdes Publicas) - Universidade de S&o Paulo.

10.

HASWANI, Mariangela Furlan; FREIRE, Otavio; Rossetti, Gislaine. Participagdo em banca de Rosa Sorio Bafile.A Interdisciplinaridade em processos de fus&o e aquisido de
empresas. 2010. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Relagdes Publicas) - Universidade de S&o Paulo.

11.

RADFAHRER, Luli; BAIRON, S.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Ana Carolina de Souza Zan.Interagdo Digital: A Influéncia dos Fatores Humanos no Design Tecnoldgico.
2009. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

12.

NASSAR, Paulo; HASWANI, Mariangela Furlan; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Fernando Andalafet Vasconcellos.Estudo de Caso: a implantagdo do SMS na Petrobras.
2009. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Relagdes Publicas) - Universidade de S&o Paulo.

13.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; TRINDADE, E.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Lisa Fujisawa.Marketing de Luxo no Brasil - Estudo Comparativo dos Casos Chanel e Louis
Vuitton. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

14.

HASWANI, Maridngela Furlan; FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Pedro Ivo Lima Passari.A Unido das Relagbes Publicas e do Marketing na
Internacionalizagdo de uma Marca: A Natura em Paris. 2009. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Relagdes PUblicas) - Universidade de S&o Paulo.

15.

BRAGA, Debora Cordeiro; DOMINGUES, V.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Priscila Guerra dos Santos.Redes Sociais On-Line: A Influéncia da Troca de Experiéncia na
Internet sobre o Planejamento de Viagens. 2009. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Turismo) - Universidade de S&do Paulo.

16.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Vivian Sangmi Chung.Base da Pirdmide: a base para um mercado rico? Um estudo sobre
estratégias de inovagdo em mercados de Baixa Renda. 2006. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

17.

FREIRE, Otavio. Participagéo em banca de Jefferson Silveira, Lucimar Miranda, Rodrigo Lira.Plano Estratégico de Marketing - Grafica Genus. 2001. Trabalho de Conclusé&o de Curso
(Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

18.

FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de D. Silva, E. Silva, Isac Cintra, Jodo Pereira, T. Rodrigues.Plano Estratégico de Marketing - Medical Paiaguas. 2001. Trabalho de Conclusdo
de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.
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19.

FREIRE, Otavio. Participagéo em banca de C. Leite, F. Sauer, Fco. Silva, Juliano Zanatta, T. Pizzolo.Plano Estratégico de Marketing - Vupt Transportes. 2001. Trabalho de Concluséo
de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

20.

FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de A Arruda, C Rodrigues, E Custodio, F Albuguerque, K Amorim.Plano Estratégico de Comunicagdo - Hotel Eldorado. 2001. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

21.

FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Marcia Ferreira, Marli Souza, Sheila Bleich, Tania Magalh&es.Plano Estratégico de Comunicaggo - Help Vida. 2001. Trabalho de Concluséo
de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

22.

FREIRE, Otavio. Participagéo em banca de F. Garlet, L. Souza, M. Kunze, Marcelo Simioni, Zilda Rosa.Plano Estratégico de Comunicagdo - Master Print. 2001. Trabalho de Conclus&o
de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

23.

FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Jucimeire Aparecida de Moraes, Sheila Cristina Lima de Souza.Plano Estratégico de Marketing - Escola Presbiteriana. 2000. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

24.

FREIRE, Otavio. Participagéo em banca de Aline Henz, Kelly H. Hamakawa, Rafael A. de Oliveira.Plano Estratégico de Comunicagdo - Postos Trevisan. 2000. Trabalho de Concluséo
de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

25.

MOREIRA, B. D.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Caio C. Silva, Isabella Ribeiro, Jodo Batista Camargo Junior.Plano Estratégico de Comunicagéo - Clube Dom Bosco. 2000.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagé@o em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

26.

FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Diego Viriato, Erick Viana, Leandro Pimentel, Renato Bianchi.Plano Estratégico de Comunicagéo - Radio Cidade. 2000. Trabalho de
Conclus&o de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

Participagdo em bancas de comissoes julgadoras

Concurso publico

KUNSCH, M. M. K.; FREIRE, Otavio; GALINDO, D. S.. Professor Contratado III para o CPR-ECA/USP - Disciplinas: Teoria das Organizagdes Aplicadas a Comunicagdo & Identidade
Corporativa e Cultura Organizacional. 2011. Universidade de Sdo Paulo.

Outras participagoes

FREIRE, Otavio; FREIRE, M. V.. Processo de Transferéncia Interna e Externa do Curso de Marketing da EACH/USP. 2012. Universidade de Sdo Paulo.

FREIRE, Otavio. Prémio Universitario ABERJE. 2009. Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial.

FREIRE, Otavio; FIGUEIRA NETO, A. L.; SCHULER, M.. Mega Case 2008 - Procter & Gamble. 2008. Universidade de S&o Paulo.

Eventos

Participacdo em eventos, congressos, exposigoes e feiras

80 Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV 2015. Estudo Bibliométrico sobre o modelo estimulo-organismo-resposta no periodo de 2003 a 2014. 2015. (Congresso).

CLAV 2014 - 70 Congresso Latino-Americano de Varejo. Escalas concorrentes para mensuragao da qualidade percebida no varejo eletronico: uma comparagdo entre E-S-Qual e E-
Tailg. 2014. (Congresso).

3.

http:/buscatextual .cnpq.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4243948D 1 27/34


http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Otavio Bandeira De Lamonica Freire)

XXXVII Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduag&o e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2014. O Efeito da Preocupagdo Ambiental e do Ceticismo de Produtos Verdes no
Varejo. 2014. (Congresso).

EMA 2014 - 60 Encontro da Divisdo de Marketing da ANPAD. Futuras Celebridades Endossadas por Celebridades: o Efeito da Marca, da Congruéncia e da Superexposigdo. 2014.
(Congresso).

XXXVII Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduagéo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2014. O Papel do Contexto de Avaliagdo na geracdo de Recomendagdes de
Produtos no Ambiente Online. 2014. (Congresso).

1I Encontro Internacional de Gestdo do Esporte e Entretenimento - II EIGEE.Marketing e Comportamento do Consumidor no Esporte, Lazer e Entretenimento. 2014. (Encontro).

Jornada ABERJE de Mensurag@o.Melhores Préticas em Mensuragdo: Checl List - o que fazer e o que evitar. 2014. (Outra).

24th POMS Annual Conference (Production, Operations and Management Society). The Influence of Music on Consumer Behavior. 2013. (Congresso).

CLAV 2013 - 60 Congresso Latinoamericano de Varejo: Varejo e Desenvolvimento em Mercados Emergentes. Como diferengas entre consumidores influenciam a satisfagao e a
compra por impulso em ambientes de loja com alto arousal. 2013. (Congresso).

10.

GBATA 2013 - Global Business and Technology Associatio ‘s Fifteenth Annual International Conference. Retailers” Relevant Attributes for Purchase Decision of the Elderly: an
analisys by means of structural equations. 2013. (Congresso).

11.

CLAV 2013 - 60 Congresso Latinoamericano de Varejo: Varejo e Desenvolvimento em Mercados Emergentes. Fatores Determinantes da Intengdo de Consumo de Produtos
Sustentaveis. 2013. (Congresso).

12.

XVI SEMEAD - Seminarios de Administragdo FEA/USP.Explorando a Relagdo entre Crowding e Satisfagdo: um estudo em parques urbanos. 2013. (Seminario).

13.

XVI SEMEAD - Seminarios de Administragdo FEA/USP.Antecedentes da Lealdade no E-commerce: o papel chave da satisfagdo dos consumidores. 2013. (Seminario).
14.

11T Seminario Internacional de Estudos e Pesquisas em Consumo.O Sentido do Prestigio no Consumo Contemporaneo: um estudo exploratorio. 2013. (Seminario).
15.

1 Simpésio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS).0 Efeito da Consciéncia Ecoldgica e do Framing de Perda e Ganho no Comportamento do Consumidor. 2013.
(Simpdsio).

16.

1 Simpdsio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS).Escalas Concorrentes para a Mensuragdo da Consciéncia Ambiental: comparagdo entre ECCB e NEP. 2013.
(Simpdsio).

17.
1 Simpdsio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS).Novo Framework para Marketing Sustentdvel. 2013. (Simpdsio).
18.

1V Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores de Publicidade e Propaganda: por uma publicidade livre sempre.Perspectivas para o Estudo de Celebridades e o seu Poder de
Ativagdo junto as Marcas. 2013. (Encontro).

19.

1V Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores de Publicidade e Propaganda: por uma publicidade livre sempre.Brasilidade e Efeito Pais de Origem em Marcas de Moda no
Brasil. 2013. (Encontro).

20.

XXXVII Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduagéo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2013.A Relagdo entre Consciéncia Ambiental e Consumo de Carne
Ambientalmente Sustentavel. 2013. (Encontro).

21.
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1V Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores de Publicidade e Propaganda: por uma publicidade livre sempre.Perspectivas para o Estudo de Celebridades e seu Poder de
Ativagdo junto as Marcas. 2013. (Encontro).

22.

1V Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda: por uma publicidade livre sempre.Fatores que Motivam a Escolha como Antecedentes das
Dimensdes da Qualidade Percebida em Cursos de Ensino Superior: proposicdo de um modelo tedrico. 2013. (Encontro).

23.

III Propesq - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Deve haver mais pesquisa em Publicidade. Eventos Esportivos no Desenvolvimento das Marcas: um
modelo de avaliagdo de resultados. 2012. (Congresso).

24.

III Propesq - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Deve haver mais pesquisa em Publicidade. Associagdo de Marca no Mercado Fast Fashion: uma
revisdo da literatura. 2012. (Congresso).

25,
EMA 2012 - 50 Encontro da Divisdo de Marketing da ANPAD. O Efeito da Marca no Endosso de Celebridades. 2012. (Congresso).
26.

4th European Communiction Conference - ECREA 2012. Organisations* demand on Public Relations and Corporate Communication and the role of PR/Corporate Communication
manager: a comparative study on job announcements between Latin America and Europe. 2012. (Congresso).

27.
XXXVI Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2012. O Efeito da Marca no Endosso de Celebridades. 2012. (Congresso).
28.

XXXVI Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2012. RelagOes entre Motivagdes para Viajar, Fontes de Informagdo e Qualidade
Percebida do Servigo pelos Turistas da Oktoberfest em Munique (Alemanha) e Blumenau (Brasil). 2012. (Congresso).

29.

15th International Conference on Corporate Reputation, Brand, Identity and Competitiveness. The Role of Integrated Communications in Building/Enhancing the Organizations
Image and Reputation. 2011. (Congresso).

30.

1I Pré-pesq PP Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda.Como a utilizagdo de celebridades é relevante na retengdo da mensagem, impactando o
comportamento do consumidor. 2011. (Encontro).

31.

1I Pré-pesq PP Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda.Comunicagdo com uso de celebridades: uma discussdo do retorno de investimento. 2011. (Encontro).
32.

Congeso ALAIC -. Integragdo da Comunicagdo: um estudo exploratdrio em 50 grandes organizag@es brasileiras. 2010. (Congresso).

33.

1 Pré-pesq PP ? Encontro Nacional de Pesquisadores em.Como as Maiores Empresas do Brasil Avaliam os Resultados de suas Agdes de Comunicagdo: Instrumentos, Ferramentas,
Objetividade e Subjetividades. 2010. (Encontro).

34.

50 CICLORAMA - A Comunicagdo Integrada no Mercado Atual: importancia, objetivos e novos parametros. Os Retornos Financeiro e de Imagem da Comunicagdo: avaliagdo e
mensuragdo.. 2008. (Congresso).

35.

57th Annual Latin American Conference. Multisector Partnerships - Building the Way to Corporate Citizenship. 2008. (Congresso).

36.

INTERCOM 2006: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. 2006. (Congresso).

37.

Marketing, Comunicacion Social y Artes en Cuba - Universidad de La Havana/Universidad Central de Las Villas/ECA-USP. 2006. (Seminario).
38.

X Congresso Internacional da Associagdo Brasileira de Literatura Comparada.Conjungdes e Disjungdes entre o Nacional e o Regional: um Olhar sobre os Primeiros Anos d A Violeta.
2006. (Simpdsio).
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39.

Conferencia para La Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales ACCS/Cuba.La Fuerza de la Comunicacion en la Gestion de Fiestas Populares: Un Estudio de Caso de la Fiesta de
San Benedito en Cuiaba ? Mato Grosso/Brasil. 2006. (Encontro).

40.
Literamérica 2006: Feira Sul-Americana do Livro.A Violeta: comunicagdo, folego e circulagdo nos reconditos do Brasil. 2006. (Outra).
41.

Seminario Educag&o 2005 - Universidade, Educagdo Escolar e Formagdo de Professores.Educacdo como Pratica Simbolica e o Uso Didatico do Cinema e da Televisdo. 2005.
(Seminario).

42,
1I Encontro sobre Imaginario, Cultura e Educagdo da USP.Recepgdo como campo das praticas culturais: uma campanha de comunicagdo sensivel empresa-cliente. 2000. (Encontro).
43.

Semindrio de Linguagens - Linguagens de/em Mato Grosso.Casos bem sucedidos de propaganda e marketing de senso comum. 1999. (Seminario).

Orientagdes
Orientacgdes e supervisdes em andamento

Dissertacdo de mestrado

Luiz Silva dos Santos. Escalas Concorrentes para Mensuragdo do Envolvimento do Consumidor no Contexto do Esporte. Inicio: 2014. Dissertagdo (Mestrado profissional em Mestrado
Profissional em Adm.: Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

Tese de doutorado

@ Loreni Maria dos Santos Braum. Marketing e Estratégia (provisorio). Inicio: 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

2,

@ Eduardo Biagi Almeida Santos. O Efeito da Misica no Comportamento do Consumidor em Ambientes de Varejo. Inicio: 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade
Nove de Julho. (Orientador).

Orientacgoes e supervisoes concluidas

Dissertacao de mestrado

Hermes Augusto Batista Mendes Santos. Escalas Concorrentes para a Mensuragdo de Personalidade de Marca no Esporte: um estudo dos clubes de futebol no contexto brasileiro.
2015. Dissertagdo (Mestrado em Mestrado Profissional em Adm.: Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

2.

@ Solange Benites Juvella. A Conexidade dos Consumidores frente as Telenovelas. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho, . Orientador:
Otdvio Bandeira De Laménica Freire.

3.

@ Enos Neves Coelho de Andrade. Antecedentes e Consequentes a Sobrecarga de Informagdo em Vendedores de Lojas Fisicas de Varejo. 2014. Dissertagéo (Mestrado em
Administragdo) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

4.

@ Jorge Mazza Garcia. Fatores que Afetam a Satisfagdo e a Lealdade aos Sites de Compras Coletivas. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho,
. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

Sonia Regina Valério do Sacramento. Marketing: analisando o nivel de consciéncia ecoldgica do consumidor e o efeito framing (enquadramento da mensagem). 2013. Dissertagdo
(Mestrado em Administracdo) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

6.

@ Reny Aparecida Galvdo. Deixe seu carro em casa: o efeito da consciéncia ecoldgica e do framing de perda e ganho em campanhas de marketing social. 2013. Dissertagdo
(Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.
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Tese de doutorado

Andre Luiz Ramos. Antecedentes da Geragdo de Boca-a-Boca Eletronica pelo Cliente de Pacote de Servigos. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho, .
Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Erick Pusch Wilke. Capacidades Dinamicas e Vantagem Competitiva na Hotelaria:uma Analise a partir da Cooperagdo Organizacional em Destinos Turisticos. 2015. Tese (Doutorado
em DINTER Doutorado Interinstitucional ¢/ UFMS) - Universidade Nove de Julho, . Coorientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

3.

@ Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva. O Efeito do Distanciamento Psicolégico e Framing da Mensagem sobre a Capacidade de Diferenciagdo em Servigos. 2014. Tese
(Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho, Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

Monografia de conclusao de curso de aperfeicoamento/especializacdao

Renata Fontelmo G. L. Cava. O Papel da Nostalgia na Construgdo dos Elementos da Marca Nostalgic. 2015. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Estética e Gestdo da
Moda) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otéavio Bandeira De Lamdnica Freire.

Fabiana Alves Costa. O Branding e as Relagdes Publicas: um estudo de caso sobre a Johnson & Johnson IndUstria e Comércio de Produtos para a Satide. 2014. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestéo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

Isabella Braun Pinto Vallada. Brasilidade e Efeito Pais de Origem em Marcas de Moda no Brasil. 2013. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Estética e Gestdo da Moda) -
Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamonica Freire.

Denis Lino Romanello. Investigando o Patriménio de Marca e suas Fontes de Valor: uma pesquisa de moda no mercado de surfwear. 2012. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Estética e Gestdo da Moda) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

ACarvalho, DVictorelli, DMartins, DFortes, EBerner, NCunha. Planejamento Estratégico de Marketing - Magazine Luiza. 2011. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo
de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

C Patricia Lourengo, C Silva, Marcela Janeiro, R Korikawa. Revista Galileu - Planejamento Estratégico de Marketing. 2011. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Deise M Azevedo Bispo, Erica Mayumi Tabata. Uma nova visdo de mercado para a Infinito Novo. 2010. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e
Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

C Freitas, L Belmonte, M Garcez Jr, P Maia, P Vogliotti. AVON - Marketing Digital e a Tradicional Venda Direta. 2010. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gest&o de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamonica Freire.

A Chiapeta, J Salvatico Vicente, R Mendonga, T Della Monica. Planejamento Estratégico: Sulamerica - Analise do Seguro Auto. 2010. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializacdo em
Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

10.

Cecilia Guimardes, Talita Soares e Vivian Silva. A Tangibilidade dos Eventos: Abertura de uma Empresa Organizadora no Interior de Sdo Paulo. 2009. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gest&o de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

11.

A. Fernandes, L. Nobre, Marina Cavallo, N. Braz, T. Concer. Planejamento Estratégico de Marketing - Geores Aubert: um Estudo de Caso. 2009. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

12.

C. Freitas, G. Dias, G. R. Rocha, J. Alves, M. Salles. Planejamento Estratégico de Marketing - Estudo de Caso Gafisa. 2009. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

13.

Alavandra Witska Carnlina (Gahara o Danata Maranae Quctantahilidada camn Dnacicinnamanta Ectratdnicn da Markatinas 1ima nranacta nara 1ima inctitiicr3a financaira 2NN0
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Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sao Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.
14.

A.Santos C.Hespanhol C.Cantone H.Camargo L.Souza R.Souza. A marca como diferencial competitivo: Case Bayard. 2009. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

15.

André Gongalves, F. Chiqueto, MM. Andrade, Patricia Ottoni. Museu TAM: redesbucra o voar! Planejamento estratégico para reabertura do Museu TAM. 2009. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

16.

Bruno Dini, Franklin Pedroso, Lucas R.M. Silva, Milena Ramos. Planejamento para a fusdo das agéncias de comunicagdo Planita e Quadrimatzi. 2009. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Séo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

17.

G.Teixeira, J.P.Coutinho, J.Yanaze, L.Kobayashi, M.Ribeiro. Smirnoff Ice Triple Black: Planejamento Estratégico de Marketing e Comunicagdo de Marca. 2009. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gest&do de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

18.

Roberta Gomes Reis Stipp. Planejamento Estratégico de Marketing e Comunicagdo: Um Estudo de Caso no Ramo de TV por Assinatura e Internet Banda Larga. 2008. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Séo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

19.

Elias Santos, Mirella Bastos, Roberto Ibrahim, Thais Cintra. Planejamento Estratégico de Marketing e Comunicag&o. 2008. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

20.

Claudinéia Braga & Tatiana Lins. Planejamento de Marketing de Varejo: Estudo do Caso Havaianas. 2008. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e
Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamonica Freire.

21.

Joanna Frederici, Liliane Ramos, Lyvia M., Rafaela D “Almeida. Reposicionamento da Marca TELEFONICA. 2008. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

22.

Sheila Torres Burgos. Plano de Marketing COMPANY ART - Agéncia de Promogdes e Eventos. 2008. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializacdo em MBA em Marketing) -
Universidade Nove de Julho. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

23.

Rafael dos Santos Espelho. Planejamento Estratégico de Marketing POLOPLASTICO - Wire Teck do Brasil. 2008. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagio em MBA em Marketing) -
Universidade Nove de Julho. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

24.

Fabiana de Lisboa. Plano de Marketing: Reposicionamento da ESTRELA. 2008. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em MBA em Marketing) - Universidade Nove de Julho.
Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

25.

Renata C. Assis. DAVID WATTS: Moda e Marketing ao Estilo dos Anos 60. 2008. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade
de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

26.

Leonardo Silva de Almeida. Guia CMYK: Servigo Colaborativo de Busca de Gréficas na Internet. 2007. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e
Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

27.

Ligia Lourengo Xavier. Planejamento Estratégico Empresarial Ambiance. 2007. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade
de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

28.

Adelaide C., Carolina G., Carolina T., Fabiano P., Jeane V.. O Merchandising da ELMA CHIPS nas Grandes Redes Varejistas Nacionais. 2007. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

29.

Fabio K. Frank, Cristiane M. de Oliveira, Lucélia J. Silva. Consultoria em Marketing e Comunicagdo Aplicada a Tecnologia da Informagdo: Business Plan. 2006. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

30.
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Frederico Toledo. A Propaganda Como Ferramenta de Auxilio no Alinhamento da Identidade Visual e Linguagem de Qualidade de Vida, sob a Perspectiva do Planejamento
Mercadolégico do SulAmérica Saude Ativa. 2006. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagéo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador:
Otdvio Bandeira De Lambnica Freire.

31.

Giselle Fernanda Moro de Sousa. Planejamento Estratégico de Marketing: Bendita Etiqueta. 2004. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em MBA em Marketing Estratégico) -
Universidade Candido Mendes. Orientador: Otavio Bandeira De Lamonica Freire.

Trabalho de conclusao de curso de graduagao

Camila Barros da Silva, Tatielly Rodrigues de Oliveira. Necessidade de fama: A influéncia do desejo pela fama e seus fatores antecedentes, no consumo de reality shows no Brasil.
2014. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduagao em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Laménica Freire.

Bruno M. Pereira, Ruy Dias Neto, Vinicius Cordon Martines. Modelo Preditivo para Adogdo de Programas Sdcio Torcedor: um estudo do comportamento do consumidor no esporte.
2014. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&do Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Felipe Augusto, Soldera Renan Franco, Vitor Grillo. Como atuam os fatores motivadores e limitadores da lealdade do torcedor em relagdo ao consumo de partidas de futebol dos
clubes brasileiros. 2014. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Beatriz A. Felipe, Cibelle B. Nascimento, Patricia Guinato. LIGACAO EMOCIONAL A MARCA: UM ESTUDO COMPARATIVO DO PODER DE EXPLICACAO DAS ESCALAS DE ROMANCE COM
MARCA E AMOR A MARCA. 2014. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduac&o em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

Ivan César de Oliveira, Ruy R. de Paula, Thiago Gomide. A INFLUENCIA DO ETNOCENTRISMO NO EFEITO PAfS DE ORIGEM: UM ESTUDO SOBRE A INTEN(,'T\O DE COMPRA DE
PRODUTOS NACIONAIS E ESTRANGEIROS. 2014. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica
Freire.

Gustavo Jakitas, Marco Voltolim. REPLICACAO DE MODELO DE MENSURACAO DE ATITUDE POSITIVA EM RELACAO AO IN GAME ADVERTISING NA REALIDADE BRASILEIRA. 2014.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

Bruna Konomi; Henrique Cunha; Veronica Cortizo André. Framing em Fast Food. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de Sdo Paulo.
Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Pedro Raminelli Arpino; Tiago Guimardes Rosa. Retorno de Investimentos em AgGes Online de Marketing e Comunicagdo: um estudo de caso no setor de cursos de extensdo. 2013.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Bruno Marques Affonso, Juliana R. Martins, Thayna Kaori Sato. Product Placement no Cinema. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagé@o em Marketing) - Universidade de Séo
Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

10.

Durval Salina Junior. Endosso de Celebridades em Comunicagdo: gestdo e retorno do investimento.. 2012. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade
de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamonica Freire.

11.

Carlos Alberto de Oliveira Junior. Neuromarketing: um estudo ético-critico voltado as suas definigdes, aplicagdes atuais e futuras, limitagoes e impactos na sociedade.. 2012.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

12.

Thiago Mendes do Nascimento. O Conceito de Congruéncia e o Endosso de Celebridades Esportivas. 2012. Trabalho de Conclus@o de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade
de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

13.

Nayara Barbosa Rocha; Fernanda Matsumura. Influéncia no Valro de Marca a partir do Uso do Co-Branding em Redes de Fast Fashion. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso.
(Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otdvio Bandeira De Lamdnica Freire.

14.

Lucas Graziano Broccoli. Arquétipos das Marcas: um estudo sobre fundamentagdo arquetipica na construgdo de marcas valiosas. 2011. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo
em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Laménica Freire.

15.
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Raquel Sayuri Oka. O impacto do uso das celebridades nas marcas de luxo versus marcas populares. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade
de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

16.

Jovana Teatin Basso. Estudo da atitude e intengdo de compra da consumidora de cosméticos, ao escolher por um produto, em mercados influenciados por celebridades. 2011.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

17.

Manoella Poliano T. Tarouco. Relevancia do uso de uma ou mais celebridades na retengdo da mensagem. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Marketing) -
Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otdvio Bandeira De Lamonica Freire.

18.

Fernanda Folote Augusto. Desenvolvimento de produto e teste de conceito na indUstria automobilistica. 2011. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduagdo em Marketing) -
Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

19.

Elaine Aparecida de Almeida Pires, Francisca Josileide Alves. Planejamento de Comunicagdo Integrada - Case Tagas Riedel. 2004. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em
Publicidade e Propaganda) - Instituto Euro-Latino-Americano de Cultura e Tecnologia. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

20.

C. Barros, Liane Batista, Patricia Campos, Valdevino Amorim. Plano Estratégico de Comunicag&o - Monteiro Lobato. 2000. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Publicidade
e Propaganda) - Universidade de Cuiabd. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

21.

Claudio Antunes, Creonice Mendonga, M Antunes, Willian Silva. Plano Estratégico de Comunicagéo - A.A.B.B.. 2000. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Publicidade e
Propaganda) - Universidade de Cuiabd. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

22.

Alessandra Silva, Olynto Neves, Paulo Paroli, Sebastido Neto. Plano Estratégico de Comunicag&o - Summer. 2000. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Publicidade e
Propaganda) - Universidade de Cuiabd. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.
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@ curricule Lattes

English

Mariane Carvalho Pinho

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/5824334030300722

Ultima atualizac&o do curriculo em 07/01/2016

Possui graduagdo em Administracdo pela Faculdade do Pantanal (2015). Atualmente € consultora junior - Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo

Ltda - Me. Tem experiéncia na area de Administragdo, com énfase em Administragdo Publica. (Texto informado pelo autor)

Identificagao

Nome

Mariane Carvalho Pinho§g

Nome em citagdes bibliograficas

PINHO, M. C.

Endereco

Endereco Profissional

Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo Ltda - Me.
Av. Sdo Jodo

Cavalhada

78200000 - Caceres, MT - Brasil

Telefone: (65) 96514939

Formacdo académica/titulagdo

2011 - 2015

Graduagao em Administragao.

Faculdade do Pantanal, FAPAN, Brasil.

Titulo: A OCORRENCIA DO ASSEDIO MORAL NA RELAGAO ALUNO PROFESSOR: Um estudo de caso em um curso de Administracéo.
Orientador: Julio Cezar de Lara.

2008 - 2010

Curso técnico/profissionalizante em Técnico em Agropecuéria.
Instituto Federal de Mato Grosso.

Formagao Complementar

2014
MBA em ADMINISTRAGAO EMPRESARIAL. (Carga Horéria: 384h).

Faculdade do Pantanal, FAPAN, Brasil.

Atuagao Profissional

Vinculo institucional

2015 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Consultor Junior
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Atividades

06/2015 - Atual

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo Ltda - Me, .

Cargo ou fungdo
Consultor Junior.

Areas de atuacdo

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo.

Grande érea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea: Administracéo Publica.

Idiomas

Portugués

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.

Producdes
Producdo bibliografica

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

b PINHO, M. C.; LARA, Julio Cezar de . PRINCIPAIS CAUSAS DO ESTRESSE NO TRABALHO.. In: V CICLO CIENTIFICO FAPAN, 2015, Caceres. CADERNO DE RESUMOS DO V CICLO
CIENTEFICO FAPAN. Caceres: Fapan, 2015. v. 1.

Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

V CICLO CIENTIFICO FAPAN.Principais causas do estresse no trabalho. 2015. (Encontro).

V ENCONTRO DE ADMINISTRADORES - ENAFAPAN. 2015. (Encontro).

IV ENCONTRO DE ADMINISTRADORES - ENAFAPAN. 2014. (Encontro).
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@ curricule Lattes

English

Dados gerais  Formagdo  Atuacdo  Produgbes Eventos +

Lucas dos Reis Carvalho

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/3017747223779047

Ultima atualizag&o do curriculo em 06/01/2016

Possui ensino-fundamental-primeiro-graupela Escola Municipal Santo Anténio do Caramujo(2008), ensino-fundamental-primeiro-graupela Escola

Municipal Centro Educacional Dom Maximo Biennés(2009) e ensino-medio-segundo-graupela Escola Estadual Onze de Margo(2013). Atualmente é
Consultor Junior da Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo LTDA ME. (Texto gerado automaticamente pela aplicagdo CVLattes)

Identificacao

Nome

Lucas dos Reis Carvalho%g#

Nome em citagdes bibliograficas

CARVALHO, L. R.

Endereco

Formacdo académica/titulagdo

2013

Graduagdo em andamento em Ciéncias Contabeis.
Universidade do Estado de Mato Grosso, UNEMAT, Brasil.

2010 - 2013

Ensino Médio (2° grau).
Escola Estadual Onze de Margo.

2008 - 2009

Ensino Fundamental (1° grau).
Escola Municipal Centro Educacional Dom Maximo Biennés.

2002 interrompida

Ensino Fundamental (1° grau) interrompido em 2008.
Escola Municipal Santo Ant6nio do Caramujo.
Ano de interrupgdo: 2008

Formacdo Complementar

2013 - 2014

Agente de InformagGes Turisticas. (Carga horaria: 200h).
SENAI - Departamento Regional do Mato Grosso.

2013 - 2013

Atendente em Hotelaria e Turismo. (Carga horaria: 220h).
Instituto Concluir.

2012 - 2012

Regulagens de Implementos Agricolas. (Carga horaria: 3h).
Escola Estadual Onze de Margo.

2012 - 2012

Monitor Ambiental. (Carga horaria: 100h).
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42 Companhia de Policia Militar de Protegao Ambiental.
2011 - 2012

Atendente de Farmacia. (Carga horaria: 80h).
Virtual Treinamentos.

2009 - 2011

Curso de Operador de Micro Intermediario. (Carga horaria: 216h).
ACME INFORMATICA.

Atuacdo Profissional

Universidade do Estado de Mato Grosso, UNEMAT, Brasil.

Vinculo institucional

2014 - 2015
Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Setor Financeiro, Carga horaria: 30
Outras informagoes

Trabalhei no Setor Financeiro e também na Secretaria do Mestrado em Ciéncias Ambientais do Campus de Caceres.
Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo LTDA ME, MULTI, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - Atual
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Consultor Jinior, Carga horéria: 6
Outras informagoes

Atuagdo no Planejamento Estratégico Participativo (PEP) na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

Areas de atuacdo

Idiomas

Portugués

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.

Inglés

Compreende Pouco, Fala Pouco, Lé Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.
Espanhol

Compreende Pouco, Fala Pouco, Lé Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.

Prémios e titulos

2013

Medalha de Bronze na 92 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educagdo.
2012

Medalha de Prata na 82 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educagdo.
2011

1 Lugar Escolar Nivel Médio no Concurso de Redagdo "Operagéo Cisne Branco", Marinha do Brasil.

2011

1 lLuinar dn Fncinn Madin na Cidade da CArarac nn Canciiren da Radac3na "Nnarar3n Cicna Rranca" Marinha dn Rracil
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2010

Medalha de Bronze na 62 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educagdo.
2010

1 Lugar Escolar Nivel Médio no Concurso de Redagdo "Operagdo Cisne Branco", Marinha do Brasil.

2009

Medalha de Ouro na 53 Olimpiada Brasileira de Matemética das Escolas PUblicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educagéo.
2008

Meng&o Honrosa na 42 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educagdo.
2007

Medalha de Prata na 32 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educacdo.

Produgbes
Producéo bibliografica

Apresentacgoes de Trabalho

CARVALHO, L. R.. Brago Mecanico. 2012. (Apresentagdo de Trabalho/Outra).

W CARVALHO, L. R.. Monumentos Historicos de Caceres-MT. 2011. (Apresentagdo de Trabalho/Outra).

Demais tipos de producao técnica

W CARVALHO, L. R.. Oficina de Rasqueado Pantaneiro. 2013. (Curso de curta duragdo ministrado/Outra).

Eventos

Participacdo em eventos, congressos, exposigoes e feiras

Congresso de Ciéncias Ambientais - CONCIC. 2014. (Congresso).

V Congresso de Estudantes da UNEMAT. 2013. (Congresso).

III Encontro de Administradores - ENAFAPAN. 2013. (Encontro).

1I Semana dos Povos Indigenas. 2013. (Outra).

VIII Semana Contabil. 2013. (Outra).

1 Encontro do EMIEP da Escola Estadual Prof. Jodo Florentino Silva Neto. 2012. (Encontro).

1 Mostra de Iniciagdo Cientifica no Pantanal.Brago Mecanico. 2012. (Outra).
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Kizomba: Africa de todos nds!. 2012. (Outra).

1 Forum de Sustentabilidade, Ecologia e Cultura na Bacia do Alto Pantanal. 2012. (Outra).
10.

390 Congresso da Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas - UBES. 2011. (Congresso).
11.

Seminario. 2011. (Seminario).

12.

1 Encontro do EMIEP do Pdlo de Caceres.CAAS. 2011. (Encontro).

13.

1 Encontro Eco-pantanal Mato-grossense de Gestdao Ambiental. 2010. (Encontro).

14.

I Encontro Mato-grossense sobre Produtor Rural. 2010. (Encontro).

15.

III Encontro dos Medalhistas de Ouro - OBMEP 2007.Representante dos Medalhistas de Mato Grosso. 2009. (Encontro).
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@ curricule Lattes

Dados gerais  Formagdo  Atuacdo  Produgbes  +

Keila Cristina Costa

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/3697007572071071

Ultima atualizac&o do curriculo em 19/01/2016

Possui graduagdo em Letras - Portugués e Inglés pela Universidade do Estado de Mato Grosso(1990), graduagdo em Comunicagdo Social - Publicidade
e Propaganda pela Universidade de Cuiaba(2001) e especializagdo em Docéncia do Ensino Superior pela Faculdade Afirmativo(2004). Atualmente é
Consultora Sénior da Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo LTDA ? ME. (Texto gerado automaticamente pela aplicagdo CVLattes)

Identificacao

Nome

Keila Cristina Costa“ige

Nome em citagdes bibliograficas

COSTA, K. C.

Endereco

Formacao académica/titulacdo

2003 - 2004

Especializagdo em Docéncia do Ensino Superior.
Faculdade Afirmativo, IEBIC, Brasil.
Titulo: ....

1997 - 2001

Graduagdo em Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda.
Universidade de Cuiaba, UNIC, Brasil.
Orientador: ....

1986 interrompida

Graduagdo interrompida em 1990 em Letras - Portugués e Inglés.
Universidade do Estado de Mato Grosso, UNEMAT, Brasil.
Ano de interrupgdo: 1990

Atuacao Profissional

Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo LTDA ? ME, MULTI, Brasil.

Vinculo institucional

2011 - Atual
Vinculo: , Enquadramento Funcional: Consultora Sénior, Carga horaria: 40
Outras informagoes

Atuacdo no planejamento de organizagdes do setor publico e privado, como por exemplo, o Planejamento Estratégico Participativo (PEP) da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT).

Atividades

01/2011 - Atual
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Conselhos, ComissBes e Consultoria, Multi Assessoria Tributéria e Comunicagdo LTDA ? ME, .

Cargo ou fungdo
Consultora Sénior.

Instituto Cuiaba de Ensino e Cultura, ICEC, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2013

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Docente, Carga horaria: 40

Outras informagdes

Docente nas disciplinas: Especializagdes do Marketing (Marketing Politico, Social, Esportivo e cultural) Comunicagdo Empresarial Mix de Marketing (4 P?s) Planejamento Estratégico

Atividades

01/2009 - 12/2013

Ensino, Gest&o de Marketing, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Comunicagdo empresarial
Mix de Marketing (4 P?s)
Planejamento Estratégico

01/2009 - 01/2013

Ensino, Especializagbes do Marketing, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Marketing Politico, Social, Esportivo e cultural

Centro Universitario de Varzea Grande, UNIVAG, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2010
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Docente, Carga horaria: 20

Atividades

01/2010 - 12/2010

Ensino, Comunicagdo Social, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Publicidade na Web
Linguagem e Tecnologias Digitais

CASA D?IDEIAS Marketing e Propaganda, CASA D?IDEIAS, Brasil.

Vinculo institucional

2005 - 2010
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Executiva de Contas, Carga horaria: 40
Outras informagoes

Executiva de Contas ? com atendimento aos seguintes clientes: o Secretaria de Comunicagdo (Secom) - Governo de Mato Grosso o Secretaria de Educagdo (Seduc) - Governo de Mato

http:/buscatextual.cnpq.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K8318294P6
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Grosso o Secretaria de Ind. Comércio (Sicme) - Governo de Mato Grosso o TCE ? Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso o Auto Shoping Férmula o Sorv & Cia o Sicoob

Atividades

01/2005 - 12/2010

Diregdo e administragdo, CASA D?IDEIAS Marketing e Propaganda - MT - Brasil, .

Cargo ou fungdo
Executiva de contas.

Faculdade Afirmativo, IEB]IC, Brasil.

Vinculo institucional

2003 - 2005
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Docente, Carga horaria: 40

Atividades

01/2003 - 12/2005

Direcdo e administragdo, Departamento de Comunicagdo e Marketing, .

Cargo ou fungao
Coordenadora.

01/2003 - 12/2005

Ensino, Comunicagdo e Marketing, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Planejamento Estratégico
Redagdo Publicitaria
Realidade Regional

Idiomas

Portugués

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.
Producdes
Producdo bibliografica

Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 03/02/2016 as 17:43:00
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INTRODUCAO

Este guia foi desenvolvido para facilitar a compreensdo dos servidores da UNEMAT
capacitados para serem multiplicadores locais na elaboracdo do Planejamento Estratégico
Participativo (PEP). O guia tem o proposito de orientar as agdes dos grupos de trabalho,
principalmente para o preenchimento das informacdes solicitadas nas planilhas (Formularios) de
cada campus disponibilizadas na plataforma virtual do PEP, sendo um recurso de visibilidade do
processo de construcdo do PEP, de registro e redacdo do documento final.

As equipes de trabalho locais sdo constituidas por diferentes perfis de formacdo. Sendo
assim, este guia possui um formato didatico, com o objetivo de promover o entendimento de todos
no que se refere a metodologia a ser utilizada na elaboragdo do PEP, resguardadas as caracteristicas
de universidade publica e o fortalecimento institucional.

A analise criteriosa de cada um dos itens propostos, ocorrida durante os encontros de
trabalho, além de capacitar as equipes multiplicadoras no que se refere a conceitos e técnicas de
elaboracdo do documento formal de planejamento estratégico, tem como objetivo principal
funcionar como um orientador para futuros e necessarios momentos de reflexdo na elaboracdo e

formulacdo de estratégias, tendo em vista os objetivos da UNEMAT.
Apresentamos, a seguir, as etapas do Planejamento Estratégico:

12 Fase - aser trabalhada pelos campi/sede a partir das capacitacfes nos Polos:

e Defini¢do dos Objetivos do PEP (Formulério 2);

e Definicdo e cadastramento da equipe (Formulario 3);

e Definicdo da Identidade Organizacional da UNEMAT, Campus, Curso e Setor
(Formulario 5):
v" Defini¢do da Misséo;
v’ ldentificacdo da Visdo de Futuro;
v" Definicdo dos Principios e Valores;

e Analise do Ambiente Externo — Fatores Sistémicos (Formulario 6);

e Analise do Ambiente Externo — Detalhamento das Forcas Competitivas (Formulario
7);
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e Analise do Ambiente Externo — Priorizacdo das Forcas Competitivas (Formulario 8)
e Analise do Ambiente Interno — Pontos Fortes e Pontos Fracos (Formulario 9);
e Diagnostico da realidade atual:

v Atualizacdo e insercdo de dados das seguintes dimensdes: docentes; discentes;
técnicos; gestdo; orcamento e finangas; ensino e curriculo e infraestrutura,
consolidados em uma plataforma, a fim de mensuracdo dos indicadores da
UNEMAT,

v’ Elaboracdo do Inventario dos indicadores existentes na UNEMAT e novos que

devem ser construidos;

22 Fase - 1° Seminario de Anélise Diagndstica/Encontro com Multiplicadores na Sede:
e Validacdo Institucional do Propdsito/Identidade Organizacional da UNEMAT;
e Validacdo dos Indicadores;

e Analise e Diagnostico dos cenarios;

32 Fase - 22 Seminario de Andlise Diagndstica/Encontro com Multiplicadores na Sede:
e Construcdo do Mapa Estratégico:
v’ ldentificacdo dos Principais Objetivos Estratégicos;
v" Defini¢do das perspectivas do Mapa Estratégico;
v' Identificacdo das relacdes de causa-efeito entre os objetivos (relagdo de
causalidade);
e Defini¢do das metas de curto, médio e longo prazo;
e Elaboracédo do Plano Estratégico;
v" Elaboragdo do Plano de Acéo;

v’ Elaboragdo dos mecanismos de monitoramento técnico dos resultados;

42 Fase - 3° Seminario de Analise Diagnostica/Encontro com Multiplicadores na Sede:

e Validagdo dos Fatores Criticas de Sucesso, das Diretrizes e Estrategias;

52 Fase - Continua, a partir da implementacao do planejamento (aser realizada pelas
unidades de gestdoe planejamento, da sede e dos campi).
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e Acompanhamento e monitoramento técnico dos resultados;

e Revisdo do Plano.

O PASSO-A-PASSO

1. Definicdo dos Objetivos do PEP
Apo6s uma reunido com a equipe do campus (sessdo de brainstorming'), o grupo deve
elencar os principais objetivos para a realizacdo de um Planejamento Estratégico Participativo,

tanto para seu campus quanto para a UNEMAT, no Formulario 2 na plataforma do PEP.

2. Definicédo e cadastramento dos representantes da equipe
Apo6s a definicdo da equipe que representard cada campus, preencher o Formulédrio 3
disponivel na plataforma no site do PEP, acessivel através de login e senha disponibilizada pela

Comité Técnico.

3. FORMULACAO/REVISAO DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA UNEMAT

3.1.Formulacéo/Revisdo da Missdo da UNEMAT

Objetivo: Proporcionar um entendimento comum quanto ao método de definicdo de
Missdo e formular/revisar coletiva e consensualmente a Missdo da UNEMAT, do campus que
representa, suas faculdades e cursos respectivos.

Conceito - A missdo define o sentido ou a razdo da existéncia da instituicdo, esclarece seu
compromisso e dever para com a sociedade. E o seu objetivo fundamental, refletindo o que ela
quer oferecer ao seu publico, devendo ser clara, motivadora e inspiradora.

A Misséo deve ser escritaapos ampla discusséo entre todos os setores da instituicdo e serve
de base para o estabelecimento dos objetivos organizacionais e para a alocagédo de recursos, alem
de assegurar que a instituicio ndo persiga objetivos conflitantes, devendo haver uma Unica

percepcdo do seu significado e finalidade entre os seus integrantes.

1 Método utilizado para explorar a capacidade criativa de grupos, onde deve haver a anotacdo de todas as
idéias e pensamentos ocorridos durante o processo, no intuito de haver um consenso em solugdes para resolver
problemas especificos.

5
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Em um exercicio de formulacdo/revisdo da missdo, deve-se buscar respostas as seguintes
questoes:
1. O que fazer? (verbo de acédo)
2. Para quem fazer?
3. De que modo fazer? (desafio)

3.1.1.Como Fazer Para Formular/Revisar A Missdo?:

4. Com a coordenacdo do multiplicador/representante do campus, dividir 0s
participantes em grupos de, no maximo, 5 pessoas;

5. Cada grupo deve, consensualmente, formular/revisar a Missdo da UNEMAT, do
seu campus, das suas faculdades e respectivos cursos, devendo, sempre, haver
coeréncia entre elas, tendo como referéncia maior a Missao geral da instituicao.

6. Cada grupo deve apresentar as suas propostas aos outros grupos;

7. O coordenador dos trabalhos/multiplicador deve, baseando-se nas propostas
elaboradas, retirar uma Unica Miss&o, consensual entre todos, da UNEMAT, do
campus que representa, das faculdades e dos respectivos cursos, e preencher o

Formulario 5, na plataforma do PEP.

Exemplos de Misséo:
Missdo da Universidade Minho (Portugal)?
“Gerar, difundir e aplicar conhecimento, assente na liberdade de pensamento e na
pluralidade dos exercicios criticos, promovendo a educacdo superior e
contribuindo para a construcao de um modelo de sociedade baseado em principios
humanistas, que tenha o saber, a criatividade e a inovagdo como fatores de

crescimento, desenvolvimento sustentavel, bem-estar e solidariedade.”

2 Esse “como fazer” servird para nortear as defini¢cdes da Miss3o, Vis3o, Principios, Valores, etc.
3 Plano Estratégico da UMINHO 2020.Crescimento Sustentado para cumprir o futuro. Universidade do
Minho. Fevereiro-2013. Disponivel em: http://www.uminho.pt/docs/plano-estrategico/2013/03/18/plano-

estrategico-uminho-2020.pdf
6
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Missdo da Universidade Estadual Paulista (Unesp-SP)*

“Exercer sua fung¢do social por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo
universitaria, com espirito critico e livre, orientados por principios éticos e
humanisticos. Promover a formacao profissional compromissada com a qualidade
de vida, a inovacdo tecnoldgica, a sociedade sustentavel, a equidade social, 0s
direitos humanos e a participacdo democratica. Gerar, difundir e fomentar o
conhecimento, contribuindo para a superacao de desigualdades e para o exercicio

’

pleno da cidadania.’

Lembre-se: Os campi, as faculdades e os cursos também podem e devem definir suas

missdes, inspirando-se na missdo da Universidade.

3.2.Formulando/Revisando a Visao de Futuro da Unemat

Objetivo: Proporcionar um entendimento comum quanto ao método de definicdo de Visdo
e elaborar consensualmente a Visdo de Futuro da UNEMAT, do campus que representa e suas
faculdades e cursos respectivos.

Conceito: A visdo de futuro pode ser entendida como a “autoimagem da organizagao: [...]
como ela gostaria de se ver no futuro™®, a imagem daquilo que seus colaboradores sonham que ela
se torne. Em outras palavras, a visao® define como a UNEMAT quer serem 2025.

O estabelecimento da Visdo de Futuro de uma instituicdo é importante a medida que, ajuda
a controlar seus rumos; questiona seu estado atual confortdvel ou inadequado; reforca a
necessidade de resolver seus atuais problemas; institui um sonho em comum de toda a equipe;
promove a exploracdo de novas oportunidades.

A Visdo deve representear o que a UNEMAT deseja ser, sua personalidade e crencas,
apontando um caminho para o futuro que representa suas maiores aspiracdes. Seu enunciado deve

sequir as orientacdes estatutarias, seus propositos e sua missao. E, ndo pode deixar de ter em conta

4 UNESP-Informacdes Abertas. Disponivel em: http://unesp.br/transparencia/competencias.php

5 COSTA, E. A. da. Gestdo estratégica. S30 Paulo: Saraiva, 2004

6 O estabelecimento daVisdo de Futurode umainstituigdo é importantea medidaem que ajudaa controlar
seus rumos; questiona seu estado atual confortavel ou inadequado; reforca a necessidade de resolver seus atuais
problemas; institui um sonho em comum de toda a equipe; promove a exploracao de novas oportunidades.

7
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0s objetivos definidos para o ensino superior no contexto brasileiro. Eladeve ter um conceito claro
e abrangente, um proposito bem definido e plausivel de se alcancar, considerando as atuais

tendéncias e influéncias, e ndo estabelecer fins quantitativos.

Exemplos de Viséo:

Visdo da Universidade de Minho’
“Em 2020 a Universidade do Minho serd um centro de educagdo, de criagcdo e de
valorizagdo do conhecimento com grande atratividade internacional, com base no
desempenho dos seus centros de investigacdo e na qualidade e diferenciacdo do seu
projeto educativo, tendo como marcas identitarias dos seus estudantes o saber, a
criatividade e a ética, constituindo-se como agente promotor do desenvolvimento

economico, social e cultural.”

Viséo da Unesp:®

“Ser referéncia nacional e internacional de Universidade Publica multicampus, de
exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensdo universitaria, que forme profissionais e
pesquisadores capazes de promover a democracia, a cidadania, os direitos humanos, a
justica social e a ética ambiental, e que contribua para o letramento cientifico da

]

sociedade e para a utilizag¢do publica da ciéncia.’

3.2.1.Como Elaborar/Revisar a Visdo da Unemat:

A visdo de uma organizacdo é basicamente uma resposta as seguintes perguntas:
» O que queremos nos tornar/onde pretendemos chegar?

* Que cenario desejamos encontrar?

* O que esperamos alcancar e criar/?

« Como vemos nossa organizagao no futuro/que ambiente ansiamos vislumbrar?

O coordenador dos trabalhos/multiplicador deve, baseando-se nas propostas elaboradas,

retirar uma Unica Visdo de Futuro, consensual entre todos, da UNEMAT, do campus que

7 Plano Estratégico da UMINHO 2020.Crescimento Sustentado para cumprir o futuro. Universidade do
Minho. Fevereiro-2013. Disponivel em: http://www.uminho.pt/docs/plano-estrategico/2013/03/18/plano-
estrategico-uminho-2020.pdf

8 UNESP-Informagdes Abertas. Disponivel em: http://unesp.br/transparencia/competencias.php
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representa, das faculdades e dos respectivos cursos, e preencher o Formulario 5, na plataforma
do PEP.

3.2.1.1 Direcionadores da Visao da Unemat

Os direcionadores estratégicos tém como objetivo indicar quais sdo as prioridades
selecionadas em fungdo da gravidade dos problemas enfrentados pela instituicdo®. Para isso, é
preciso que se elenquem quais as areas da Unemat serdo as “dncoras”, ou seja, qual rea deve guiar
as forgas de mudancga?®.

3.3.Formulando/Revisando os Principios da UNEMAT

Objetivo: Proporcionar um entendimento comum quanto a definicdo de principios e
definir/revisar consensualmente os principios da UNEMAT.

Conceito: Principios sdo pontos considerados imutaveis, ndo passiveis de serem
negociados, aqueles que “podemos afirmar que, em relagdo a eles, ndo ha meio termo: ou sdo
respeitados integralmente ou estdo sendo violados” L. Os principios da universidade apoiam-se
em um conjunto de valores, também eles estatutariamente assumidos. Por exemplo: a ndo
discriminacdo racial, politica e religiosa, solidariedade, respeito a dignidade humana, gratuidade

do ensino entre outros.

Exemplos de Principios:

Universidade do Minho'?

e Liberdade de aprender, ensinar e investigar;
* Participag¢do democratica;

° DE MOURA, Maria Cristina Canovas; BITENCOURT, Claudia Cristina. A articulacéo entre estratégia
e o desenvolvimento de competéncias gerenciais.RAE-eletrdnica, v. 5, n. 1, 2006.
10 TONOLLI JUNIOR, Enor José; BRODBECK, Angela Freitag; COSTA, Carlos Alberto. Andlise das relacées

dos elementos de alinhamento estratégico entre negdcio e tecnologia da informacdo com o processo de
desenvolvimento de produto. RAM, Revista de Administracdo Mackenzie, S&o Paulo , v. 13,n. 2,p. 135-
170, Apr. 2012 .

11 COSTA, E. A. da. Gestdo estratégica. Sdo Paulo: Saraiva, 2004

12 plano Estratégico da UMINHO 2020. Crescimento Sustentado para cumprir o futuro. Universidade do
Minho. Fevereiro-2013. Disponivel em: http://www.uminho.pt/docs/plano-estrategico/2013/03/18/plano-
estrategico-uminho-2020.pdf

9
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* Pluralismo de opinioes e de orientagoes,
* Igualdade,

* Eficacia da a¢do;

* Prevaléncia do interesse geral.

Principios da Unesp*®

e Criar, preservar, organizar e transmitir o saber, a arte e a cultura por meio da
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao universitaria;

¢ Defender a autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeirae
patrimonial;

¢ Oferecer ensino publico gratuito, laico e de qualidade;

e Formar cidadaos criticos e capacitados para o exercicio da pesquisa e das
diferentes profissoes;

e Respeitar a liberdade intelectual, o pluralismo das ideias, defendendo e
promovendo a cidadania, os direitos humanos e a justicasocial.

O coordenador dos trabalhos/multiplicador deve, baseando-se nas propostas elaboradas,
selecionar os principios consensuais entre todos, da UNEMAT, do campus que representa, das
faculdades e dos respectivos cursos, e preencher o Formulario 5, na plataforma do PEP.

3.4.Formulando/Revisando Valores da UNEMAT

Objetivo: Proporcionar um entendimento comum quanto a definicdo de principios e
definir/revisar consensualmente os Valores da UNEMAT.

Conceito: Valores sdo caracteristicas, virtudes e qualidades da UNEMAT que podem ser
avaliadas como se estivessem em uma escala com gradacédo entre valores extremos. S&o atributos
realmente importantes para a instituicdo, virtudes que devem ser preservadas, meritizadas e
incentivadas. “E como se os principios fossem os alicerces de um edificio, enquanto os valores
seriam as paredes externas e internas do prédio; ambos sdo importantes, mas em natureza e graus
diferenciados.”**

A gestdo participativa, a prioridade de oferta de programas a populagdes carentes e a
utilizacdo de metodologias participativas que valorizem o aprender a aprender sao exemplos de

valores.

13 UNESP. Plano de Desenvolvimento  Institucional - 2009. Disponivel  em:
https://ape.unesp.br/pdi/execucao/PDI_Unesp.pdf
14 COSTA, E. A. da. Gest3o estratégica. S3o Paulo: Saraiva, 2004
10
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“..0s valores sdo a base da cultura corporativa. Os valores ddo as pessoas um
senso de agdo comum e servem de referéncia para o comportamento do dia a dia. Aclareza
sobre os valores fornece uma base fundamental para ag¢do.” Scott, Jaffe & Tobe.

Exemplo de Valores:

Universidade do Minho?®
e 0 respeitopela dignidade da pessoa humana, a éticae a solidariedade.

O coordenador dos trabalhos/multiplicador deve, baseando-se nas propostas elaboradas,
selecionar os principios consensuais entre todos, da UNEMAT, do campus que representa, das

faculdades e dos respectivos cursos, e preencher o Formulario 5, na plataforma do PEP.

4. ANALISE AMBIENTAL DA UNEMAT

Conceito: Analise ambiental consiste na identificacdo do conjunto de fatores, tendéncias e
forcas, externas e internas, que podem impactar as agoes da IES.

Por meio da analise ambiental as equipes de trabalho poderdo tragar a area de abrangéncia
da unidade de atuacdo, na medida em que ela descreve/identifica limitacOes reais ou autoimpostas
pela instituicdo. A abrangéncia, definida pelas diretrizes e politicas, qualifica e especifica, por
exemplo, que tipo de pablico, faixa etaria e que areas de formagdo deverdo compor o elenco de

cursos/servigos a serem oferecidos pela UNEMAT.

Lembre-se:

O ambiente interno dainstituicdo pode ser controlado pelos seus gestores, pois é resultado
das suas estratégias de atuacdo definidas pelas instancias de decisdo. Sendo assim, um ponto forte
deve ser ressaltado ao maximo; e um ponto fraco deve ser controlado ou seu efeito minimizado.

Em relacdo ao ambiente externo, esse esta fora do controle da instituicdo. Porém, ele deve

ser conhecido e acompanhado frequentemente de modo que as oportunidades sejam aproveitadas

15 plano Estratégico da UMINHO 2020.Crescimento Sustentado para cumprir o futuro. Universidade do
Minho. Fevereiro-2013. Disponivel em: http://www.uminho.pt/docs/plano-estrategico/2013/03/18/plano-
estrategico-uminho-2020.pdf
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e as ameacas enfrentadas, de modo a minimizar seus possiveis efeitos.

Vejamos:

e Pontos Fortes (potencialidades): representam os destaques da instituicdo, o
Ambiente que elatem de forte no que diz respeito a concretizacdo de seus propositos.
Interno ePontos Fracos (fragilidades): representam questdes ou caracteristicas
negativas que dificultam a instituicdo na concretizagao de seus propdsitos.
e Oportunidades: representam as potencialidades a serem exploradas pela
Ambiente instituicéo.
Externo e Ameacas: representam entraves ou opositores que podem inviabilizar a
melhoria ou o crescimento das formulagBes estratégicas para a Unemat.

4.1. ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO - Fatores Sistémicos

Para a analise do ambiente externo, poderdo ser consideradas, dentre outras, as seguintes

dimensoes:

llustrando:

12
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Economia nacional
e regional

|
=

[ Governo e politica ]

Estrutura
demografica

Ambiente
do Ensino

Estudantes

Docentes

Térnirns

Chmismc de

Cultura ]

Estrutura Social ]

/1IN

Tecnologia ]

/,ﬁ

Forc¢as

Competitivas

.

MMeio Ambiente

Figura 1: Ambiente Estratégico.'®

instituicdo, incentivos fiscais, etc.;

Macroeconbmicas: impacto das politicas monetarias e fiscais no orcamento da

e Estrutura demogréfica: densidade populacional, mobilidade, indices de natalidade,

etnias, estrutura familiar, etc;

e Governo e politica: mudancas possiveis na legislacdo, riscos politicos, tensdes entre

poderes e entes da federagéo, etc;

e Cultura: niveis de escolaridade, principais valores, veiculos de comunicacao, etc;

e Estrutura social: estrutura socioecondmica, divergéncia entre 0s segmentos, estrutura

de classes, estrutura sindical e politica, caracteristicas ideoldgicas, etc;

e Tecnologia: ritmo de mudanca tecnologica, estrutura da pesquisa cientifica, principais

areas de desenvolvimento, legislacdo de royalties e patentes, etc;

16 RUBENS, Joaquim. Planejamento Estratégico. GV Consulting. 32. Ed. Rio de Janeiro: FGV, 2014.
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Meio ambiente: ritmo de alteracfes das mudancas climaticas, impacto das atividades

econdmicas no meio ambiente, uso dos recursos naturais, etc;

e Forcas competitivas: probabilidade da implantagcdo de novas IES na regido dos campi,

mudanca do perfil dos discentes, surgimento e valorizacdo de novas profissdes,

investimento em comunicacdo massiva por parte de outras IES, etc.

Apo6s analise do ambiente externo da UNEMAT, referente as dimensdes acima

exemplificadas, discussdo e consenso entre 0s representantes, preencher o Formulario 6 na

plataforma do PEP.

4.2. ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO - Detalhamento das Forcas Competitivas

4.2.1. Topicos de apoio para analise das Forcas competitivas:

a. Determinantes da Rivalidade — entende-se por “Determinantes da Rivalidade” os

aspectos relativos ao crescimento do poder das instituicdes de ensino superior que disputam o0s

mesmos candidatos que a UNEMAT. Devem ser considerados como “Determinantes da

Rivalidade”:

Crescimento do mercado (com o crescimento hé espagos para todos);

Poder de investimento em midia das institui¢Ges rivais;

Concorrentes numerosos e bem equilibrados;

Excesso de capacidade cronica de vagas (a ociosidade eventual forca as instituigdes
de ensino a disputarem mais agressivamente os alunos);

Diferenciacdo de cursos/grade (baixa diferenca intensifica a competicdo, pois torna
0 curso uma commodity, reduzindo custos de mudanca e identidade da marca
institucional);

Identidade de marca (cria relacionamento emocional do aluno);

Custos de mudanca (a diferenciacdo da grade curricular pode gerar um custo de
mudanca mais perceptivel para o discente);

Diversidade de IES no contexto competitivo (reduz a formacdo de aliangas, conluios

e cartéis, aumentando a competicéo).
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b. Barreiras de Entrada — Sdo consideradas “Barreiras de Entrada” todos os fatores
sistémicos que possam inibir a expansdo da UNEMAT, tanto nos campi existentes quanto nos

novos projetos que possam ser implementados. Algumas barreiras de devem ser consideradas:

e Economias de escala (necessidade de grande quantidade de discentes);

e ldentidade de marca (em virtude da lealdade do discente a um curso/IES
estabelecidos);

e Exigéncias de capital (volume e custo de capital para se estabelecer como IES e para
criar/manter cursos);

e Barreiras governamentais ou legais;

e Retaliacdo esperada (acOes das concorrentes contra uma instituicdo publica com

vistas a captacao de aluno, por exemplo, greves de professores).

c. Determinante do poder de negociacdo dos alunos — refere-se a todos os fatores que
possam influenciar a avaliacdo do candidato entre ingressar na UNEMAT ou em qualquer outra

instituicdo de ensino superior. Devem ser considerados 0s seguintes fatores:

e Concentracdo de discentes versus concentragéo de IES;

e Custos de mudanga percebido pelo discente (moradia, transporte, distancia,
exigéncias de ingresso, greve de professores, burocracia etc);

e Informacdo para o candidato;

e Grau de importancia e interesse do curso para o discente, em relacdo ao seu futuro;

e Diferencas e apelo dos cursos (mercado, oferta de vagas, salarios);

e Identidade de marca Unemat;

e Impacto sobre qualidade/desempenho no futuro;

d. Determinantes do poder de negociacéo dos fornecedores (semelhante ao dos
discentes) — Sao os fatores de cunho administrativo-pedagogico que dependem da adeséo
e do apoio do corpo docente e da equipe técnica da UNEMAT. Alguns fatores que devem
ser considerados nessa analise:

e Diferenciacdo de cursos entre IES: grade, carga horaria, horérios, tempo para

15
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integralizacao;
e Poder de comunicacdo com o mercado (investimento em midias de massa);

e Processos seletivos inclusivos.

e. Ameaga de formacdo profissional e cursos substitutos — Devem ser considerados
nessa dimensdo as possiveis mudangas no cenario profissional, tais como a desregulamentacdo de
carreiras, surgimento de novas profissdes e, até mesmo, o declinio profissional de algumas

carreiras.

e Preco/reconhecimento de qualidade dos cursos;
¢ Novos cursos para qualificacao de profissdes contemporaneas
e Desregulamentacdo de profissdes

e Custos de mudanga;

Exemplificando o impacto do Ambiente Externo:

Oportunidades Ameacas

Inflagdo reduzida Modus operandi das InstituigGes privadas de
ensino

Parceriacom outras instituigdes Flexibilidade de matriz das IES privadas

Aumento da taxa de natalidade Horarios atrativos e diversificados das IES
privadas

Valorizacdo da educacéo Agilidade na tomada de decisdo das IES
privadas

Exigéncia do mercado em relacdo a | Avango da crise econdmica;
escolaridade

Oferta de vagas versus mdo de obra
disponivel

Investimento publico no ensino superior na
regido

Fomento publico para implantacdo de
novos parques industriais

Reducdo dos custos de combustiveis
Surgimento de novas profissdes
Visibilidade nacional por conta do SISU
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Estabilidade politica e econdbmica
Tendéncias de crescimento econémico no
estado e areas prioritarias  deste
crescimento;

Grau de escolaridade da forga de trabalho;
Surgimento de novas tecnologias;
Sofisticacdo e aumento das exigéncias das
empresas no que diz respeito a requisitos
relativos a recrutamento de pessoal;

Nivel de emprego e desemprego

Apos analise do ambiente externo da UNEMAT, referente as Forcas Competitivas acima
exemplificadas, discussdo e consenso entre 0s representantes, preencher o Formulario 7 na

plataforma do PEP.

4.3. ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO - Priorizacdo das Forcas Competitivas

Apos o detalhamento das Forgas Competitivas, fazer a priorizacdo destas no Formulério 8,

através da mensuragédo de:

4.3.1.Desempenho (de 1 a 10):

O grupo deve avaliar, para cada fator competitivo listado no formulario 7 — Forcas
Competitivas, qual é o desempenho atual de seu Campus, curso ou da UNEMAT em relacdo as
principais IES da regido que atende diretamente o mesmo publico pretendido pela Unemat. A
avaliacdo deve ser feita por meio de uma nota entre 1 e 10, sendo que:

e 1 = O desempenho do meu Campus, Curso ou da Unemat é muito pior que o
desempenho das outras IES;
e 10 = O desempenho da meu Campus, Curso ou da Unemat € muito melhor que o

desempenho das outras IES.
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4.3.2. Importancia (de 1 ab5):

O grupo deve avaliar, para cada fator competitivo listado no formulario 7 — Forgas
Competitivas, qual o nivel de importancia da variavel para o sucesso da Unemat ou de qualquer
outra IES na regido. A importancia deve ser avaliada por meio de uma escala do tipo Likert de 5
pontos, sendo:

e 11— Nada importante;

e 2 —Pouca importancia;

e 3 —Relativamente importante;
e 4 — Muita importancia;

e 5 Extremamente importante.

4.4. ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Os dados do ambiente interno séo classificados como Fragilidades e Potencialidades.

Lembramos que sdo varidveis que estdo sob o controle da administracdo da IES, e que
podem ou ndo ser trabalhadas em determinado momento para aproveitar as oportunidades.

Para a avaliacdo, devem ser considerados, por exemplo, 0s processos internos, instalacoes,
capacidades e habilidades do pessoal, relacionamento com alunos e comunidade, financas,
tecnologia, etc.

Exemplificando a anélise do ambiente interno em uma IES:

Potencialidades Fragilidades

Estabilidade do quadro docente Falta de autonomia

Qualificacéo dos professores Falta de flexibilidade para distribuicdo de
disciplinas

Foco na pesquisa e na extenséo Problemas de infraestrutura, inclusive de TI.

Gratuidade aos alunos Falta de indicadores de fluxo académico

Programas de bolsa ofertados Distancia dos campi em relacdo ao centro de
poder.
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Para a analise do ambiente interno da UNEMAT serdo considerados indicadores
quantitativos, tal qual como definidos pelo Sistema de Avaliacdo Nacional (SINAES), agrupados
nas seguintes dimensdes:

1. Docentes;
Discentes;
Técnicos Administrativos;
Orcamento e Financas;
Gestéo;
Infraestrutura;

Ensino/Curriculo;

© N o g bk~ w DN

Inovacéo.

Nesta fase, os dados analisados sdo mensuraveis/quantificaveis. Para tanto, cada campus
devera preencher as informacgfes relativas a cada dimensdo em uma plataforma disponibilizada
para esta finalidade.

Apos atualizacdo dos dados e analise dos indicadores pelo campus, deve ser preenchido o
Formulario 9 — Ambiente Interno, na Plataforma do PEP.

4.4.1. Analisando Indicadores: Quantitativos e Qualitativos

Conceito: “O indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar informacdes relevantes dos elementos que
compde o objeto da observagdo. E um recurso metodoldgico que informa empiricamente sobre a
evolucdo do aspecto observado.” Devem ter como propriedades essenciais: utilidade, validade,
confiabilidade e disponibilidade.

A classificacdo dos indicadores se da em duas categorias especificas:

a) Indicadores quantitativos: podendo ser expressos em nimeros, medem as alteracfes
de uma situacdo inicial, auxiliando na compreensdo das mudancas ocorridas. Os

indicadores quantitativos serdo detalhados da seguinte forma:

Docentes - Titulacao
- Forma deingresso
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Discentes

Técnicos

Administrativos

Orcamento e

Financas

Gestao

Infraestrutura

Ensino/Curriculo

Quantitativo

Qualificagao

Docentes em fun¢do administrativa
Docentes afastados para qualificagao

Participag¢do em projetos

Participacdo em conselhos, colegiados e reunides
estudantis

Quantitativode Inscritos no Vestibular
Quantitativode Discentes

Quantitativode Matriculas

Quantitativode Diplomados

Quantitativode Retidos

Quantitativoda Evasao

Titulacao

Forma de ingresso
Qualificagao
Quantitativo

Totais dasfolhas de pagamento

Totais dos investimentos

Totais das dividas flutuante e fundada

Quantitativode Discentes

(Ver maneira de distribuicdo de recursos por unidade
regionalizada)

Incentivo a qualificagao
Atuagdao em colegiados e conselhos

Centros de Pesquisa

Laboratérios

Quantitativode salas de aula disponiveis
Frota de veiculos

Cobertura de rede wireless

Acervo bibliografico

Quantitativode projetos de extensao
Quantitativode projetos de pesquisa
Quantitativode bolsas ofertadas
Quantitativos de auxilios ofertados
Vagas ofertadas

Vagas preenchidas
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Inovacao

NUmero de empresas juniores;

Numero de incubadoras de empresas;

Numero de empresas incubadas;

Numero de grupos de pesquisa que interagiram com
empresas nos ultimos 3 anos. (Fontes: censo 2010
CNPQ);

Numero de contratos de licenciamento de tecnologia
com empresas;

Numero de atendimentos no NIT;

Numero de funcionarios no NIT;

Numero de producdo técnica — tecnolégica (produtos,
técnicas, processos ou softwares). Fonte: Plataforma
Aquarius CNPQ);

Numero de projetos de extensdao com interagdo com
empresas;

Numero de cursos com disciplinas relacionadas a
empreendedorismoeinovagao;

Estes indicadores serdo preenchidos, por um responsavel em cada campus, em uma

plataforma especificamente disponibilizada para este fim.

b) Indicadores qualitativos: medem as mudangas nas atitudes e comportamentos,

informando as alteragGes ocorridasem termo de qualidade.

Docentes

Docentes

Considerando “D”
como o total de

5D + 3M + 2E + 1G
D+M+E+G

> docentes doutores

> docentes

doutores; “M” como
total de mestres; “E”
total de especialistas;
e “G” total de
graduados, tem-se o
indice de Titulagio
do Corpo Docente

Relagéo entre o total
de professores
doutores pelo total de
professores da

Apontar a evolugdo
da qualificacdo do
quadro  funcional
docente a respeito
de sua qualificacdo

Apontar a taxa de
professores
doutores no quadro
funcional docente.
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Docentes

Docentes

Docentes

Docentes e

Ensino/Curriculo

Docentes e

Ensino/Curriculo

Docentes e

Técnicos

Y substitutos + Y, visitantes

Y docentes

Y. docentes em funcio adm

> docentes

Y. docente afastado qualif

Y docentes

Y. projetos de extensdo

> docentes

Y. projetos de pesquisa

> docentes

3 técnicos
> docentes

instituicao.
Através da relacédo do

somatorio dos
professores
contratados e

visitantes pelo total
de professores da
instituicdo, tem-se o
indice de Forma de
Ingresso

Relagdo entre o0s
docentes incumbidos
de funcéo
administrativa  pelo
total de docentes,
calculado
individualmente por
unidade
regionalizada

Relagdo entre o0s
docentes  afastados
para pOs-graduacao

stricto sensu pelo
total de docentes,
calculada

individualmente por
Ccurso

Relagéo entre o total
de projetos  de
extensdo pelo total de
docentes

Relagéo entre o total
de projetos  de
pesquisa pelo total de
docentes

Relagéo entre o total
de técnicos
administrativos pelo

UNEMAT MUITF

Universidade do Estado de Mato Gross

Apontar a taxa de
docentes

temporarios no
quadro  funcional
docente

Indicar a taxa de

professores
afastados de suas
disciplinas em
funcdo de
incumbéncia em
funcéo
administrativa, por
unidade

regionalizada

Apontar a taxa de

professores
afastados para a
qualificacéo por

curso da instituicdo

Indicar o percentual
de projetos de
extensdo pelo total
de docentes da
instituicao

Indicar o percentual
de projetos de
pesquisa pelo total
de docentes da

instituicao
Indicar o percentual
de técnicos em

relacdo ao namero
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Administrativos

Docentes e
Discentes

Docentes e

Técnicos

Discentes

Discentes

Discentes

Y discente
Y docente

3 técnico
Y docente

Y. diplomados

Y. ingressantes

Y evadidos
Y matriculados

Y discentes admitidos

Y inscritos no vestibular

total de docentes

Total de discentes
dividido pelo total de
docentes

Total de técnicos
dividido pelo total de
docentes

Relagéo entre o total
de diplomados pelo
total de ingressantes,
observado pela
peculiaridade
temporal de cada
curso da instituigéo,
apontando, assim, a
Taxa de Sucesso
Relacédo entre o total
dos alunos  que
desistiram, trancaram
e jubilaram durante o
percurso do curso,

excluidos 0S
transferidos, dividido
pelo total de
matriculados por
curso

Através da relagao
entre o total de alunos
admitidos pela
instituicdo pelo total
de inscritos no

UNEMAT MUITF

Universidade do Estado de Mato Gross

de professores

Indicar a taxa de

utilizacéo de
recursos docentes da
instituicao,

representada  pela
relacdo total de
alunos pelo total de
professores

Indicar a taxa de
utilizacéo de
recursos técnicos da
instituicao,
representada  pela
relacdo total de
técnicos pelo total
de professores

Apresenta a taxa de
sucesso dos
discentes por curso

Apresenta 0
percentual de
evasao por curso da
instituicao

Apresenta 0
percentual de
admissdo  discente
institucional
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Discentes e

Ensino/Curriculo

Discentes e

Ensino/Curriculo

Discentes e

Infraestrutura

Discentes e

Técnicos

Técnicos

Orgcamento e

Financas

Y bolsas
> discentes

Y bolsas + ), auxilios

Y discentes

X 100

Y. acervo bibliografico

3 discentes

> discentes
3 técnicos

Y contratados + Y, cedidos

3 técnicos

folha de pagamento

Y. orcamento

concurso vestibular
Relacédo entre o total

de bolsas
institucionais  para
discentes  dividido

pelo total de alunos,
resultando no indice
de Participacdo em
Programas
Académicos

Através da relagdo
entre 0 somatorio do
total de auxilios e
total de bolsas e o
total de alunos,
multiplicados por 100

Relagéo entre o total
de obras e periddicos
das bibliotecas de
cada campus pelo
total de alunos

Relacédo entre o total
de alunos pelo total
de servidores técnicos

Através da relacdo do
somatorio dos
técnicos contratados e
outros servidores que
ndo docentes cedidos,
pelo total de técnicos
da instituicdo, tem-se
o Indice de Forma de
Ingresso Técnico

Através da relacdo do
valor da folha de
pagamento de ativos

UNEMAT MUITF

Universidade do Estado de Mato Gross

Apontar 0
percentual entre o
total de bolsas

ofertadas pelo total
de  alunos da
instituicdo

Considera as bolsas
providas pela
instituicao e
auxilios visando o
engrandecimento

académico, visando
apontar o indice de

Participacao em
Programas
Académicos
Apontar 0

guantitativo médio
de obras por aluno
ativo

Aponta a taxa de
utilizacdo de pessoal
técnico da
instituicao

Apontar a taxa de
técnicos efetivos no
quadro  funcional
técnico

Verificar o grau de
comprometimento
do orcamento
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e inativos, pelo total institucional  com
do orgamento gastos com pessoal.
excluido valores de

convénios, destaques

e arrecadacdo direta.

Demonstra o nivel
de preenchimento
das vagas e a
consequente taxa de
ociosidade

Através da relagdo
vagas preenchidas entre as vagas

vagas ofertadas preenchidas com as
vagas ofertadas.

Ensino/Curriculo

5. OBJETIVOS E METAS

Objetivos e Metas: Procuram definir com clareza quais e quando os resultados precisam
ser alcancados, referem-se aos parametros-chave, qualitativos ou quantitativos, que se pretende
atingir ou manter num dado momento ou periodo de tempo futuro pré-estabelecido. Podem ser
marcos finais ou intermediarios. Eles sdo como as placas de quilometragem nas estradas, e servem
para indicar se o caminho escolhido estd correto e sendo percorrido no espago € no tempo

combinados. Podem ser desafios a vencer ou alvos a conquistar.’

A UNEMAT preé-acordou trés periodos para a proposicao de seus objetivos e metas:
e A curto prazo: 2016;
e A médio prazo: 2019;
e Alongo prazo: 2025.

REFORCANDO:

Objetivos definem o que € critico para o sucesso da IES, sdo referéncias que mensuram o
desempenho e os meios para alcancar a Visdo da instituicdo. Sao as prioridades estratégicas,

ligadas a missdo e a visdo da instituicdo, determinando para onde esta deve dirigir seus esforgos.

17 COSTA, E. A. da. Gestdo estratégica. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
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#::u'dcégicu -
. (Participativo Qﬁgﬂﬁl MUIT’

Planejar, participar, concretizar.

Metas sdo as taxas de melhoria necessaria para o alcance do sucesso planejado, e deve ser
tracada segundo cinco variaveis:
a) Especificidade: o objetivo deve ser muito bem definido;
b) Mensurabilidade: a meta deve ser quantificavel, objetiva;
c) Exequibilidade: a meta deve ser possivel, viavel. Metas consideradas inatingiveis
podem levar as equipes ao desanimo
d) Relevancia: deve ser desafiadora, significante, importante;
e) Tempo: devem ser definidas num horizonte de tempo, e concretizadas até a data

limite.

E papel dos multiplicadores pactuar metas desafiadoras e motivadoras, de tal forma que o

trabalho cotidiano seja um constante exercicio de desenvolvimento pessoal e profissional.
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Participativo Unversdaded oo de e
Planejar, participar, concretizar.

6. REFERENCIAL TEORICO

e Plano de Educacéo Profissional;

e Plano Estadual de Educacdo de Mato Grosso;

e Politica de Educacdo Profissional para o Mato Grosso;

e Plano de Desenvolvimento do Estado de Mato Grosso;

e Plano Plurianual do Estado de Mato Grosso (2016 -2019);

e Cenarios e estratégias de longo prazo para o Mato Grosso;

e SENAI - projeto alavancagem do Mercoeste, perfil competitivo do estado de Mato
Grosso;

e Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional;

e Lei do Sistema Estadual de Ensino de MT;

e Estrutura de Gestdo para Educacdo Profissional do Estado de Mato Grosso;

e Indicadores, Orientacbes Basicas Aplicadas a Gestdo Publica. Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo. 12 Edi¢do. Setembro 2012;

e NASCIMENTO. Orlando Roberto do. Educacdo Profissional: Pontos de Partida.
Gestéo da Educagéo Profissional. 2005 UNESCO.

e Site www.gespublica.gov.br. Disponivel em
http://www.gespublica.gov.br/folder_rngp/folder_nucleo/RS/pasta.2013-06-
07.7106049283/PLANEJAMENTOI%20ESTRATEGICO.pdf. Acesso em
07/07/2015, as 14:00 hs;

e Site http://proplan.ufrr.br/;

o Site UNICAMP. Disponivel em
http://www.cgu.unicamp.br/planes/planejamento.html.  Acesso em 07/07/2015, as
13:30 hs.
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/ @ Sistema de Informaggées © X \ \

cHlD Sig.uneﬁat.br

@ Suporte -

& Enfrar &4 Cadastre-se

Bem-vindo

0 Sistema de Informacbes Gerenciais da
UNEMAT (SIG-UNEMAT) & um concentrador
de informacbes obtido do ambiente
institucional e transformado em informacies
consistentes e atualizadas com o objetivo de
retirar conhecimento relevante aplicavel que
trara resultados tanto a curto guanto a
médic e longo prazo, amparando oS
tomadores de deciso e oportunizando a
transparéncia da administracdo puiblica da
Universidade do Estado de Mato Grosso
junto a sociedade.

Manual do Usuario

Este manual tem como objetivo qualificar o
usudrio a utilizar os recursos que o Sistema
de |Informacbes Gerenciais da UNEMAT
(SIG-UNEMAT) oferece conforme a sua
necessidade. Ele atende o usuario desde
sua forma mais simples, a visualizacio de
uma consulta, até a cricio de consultas
complexas, com tabelas de referéncia
cruzada ou indicadores em formato grafico,
maiores facilitadores de aquisicio de
conhecimento que os dados podem oferecer.

Primeiro Acesso

Conheca o passo a passo de como navegar
pelas dimensdes e gerar suas consultas. Sao
apenas quatro etapas.

ema de Informa

; Gerenciais da UNEM;
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Office 365 Sites

FROCURAR  PAGINA ) COMPARTILHAR gy SEGUIR  # EDTAR O,

BABy  DEDUMEMAT 2015 Comité PEP Unemat 2015 - 0

PEP UNEMAT 2015

Pagina Inicial
Videas
Fotos &

Cronograma * l

Referencial tedrico

Planejamento

£strategico
Participativo

Guia de orientagio PER

Planos de trabalho &

mobilizagda
' &
Equipe de trabalha
Fale conesce "Participar, planejar, concretizar"
Recenta
Lixeira Apresentacio
# EDITAR LINKS A reitoria da Universidade do Estado de Mato Grosso- UMEMAT considerando os cenarios socio-politice, econdmico e cultural que se configuram no contexto local, nacional e internacional das universidades publicas, promove a discussdo sobre a sua fungdo social

enguanto instituicdo educativa que produz conheciments com a perspectiva da humanizagdo visando o desenvolvimento sustentavel, propondo a elaboracdo do Plangjamento Estratégico Participativo.

MNeste contexto, parte do principio fundante que a participagdo da comunidade académica garante a legitimidade das agdes de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo assegurando assim a autanomia institucional, aspecto que identifica a universidade plblica coma

promotora do conhecimento como wum bem social.

Partindo dessas premissas, esta reitoria agrega a participacdo dos atores sociais para construir uma proposta coletiva de Planejamento Estratégico (PE), o que necessariamente pressupde a organizacio de equipes de trabalho para atender os 13 campi e os nicleos

pedagogicos que constituem a UNEMAT. =
Enfatizamaos a necessidade da participacde de toda a comunidade académica para reafirmar a identidade desta importante instituicdo na promogdo do desenvolvimento do Estado de Mato Grosso, sem perder de vista a sua identidade local, regional, histarica e cultural.
O Planejamenta Estratégico Participativa representa a materializacdo do compromisso da gestdo com as tomadas de deciz30 a partir das agdes oriundas da comunidade académica, fortalecendo assim o principio da gestio democratica como pressuposto da UMEMAT.

A s=quir apresentamos informacdes como a composicéo do comité de coordenacie, os principios do Planejamento Estratégico Participativo (PER), operiodo proposto para o projeto, a metodologia demonstrada por etapas e a proposicéo de eventos realizados nos

campis.

Clique agui para abrir o anexo.
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UNEMAT  MUITF

Uinfvernsiode do Leleds de Mol Geosse Assessoria e Consultoria

MEMORIA DE REUNIAO:

CONSULTORIA EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
CONTRATO N° 154/2014

Local: Sao Paulo/SP Data: 02/10/15 a 07/10/15

1. AGENDA:

Capacitar gestores em lideranca de gestiao universitaria: Lideranca de gestao universitaria

2. ACORDOS:

O consultor sénior Prof. Dr. Evandro Luiz Lopes capacitou de forma EAD (via skipe e
telefone) o comité em como desenvolver uma liderancga de gestdo universitaria, os consultores
Keila Costa, Mariane Pinho e Lucas Carvalho estavam reunidos junto com o comité dando
suporte a0 comiteé.

Contato

Nome Assinatura Telefone Endereco

Prof. Dr. Evandro Luiz ﬁ; 11-2893.5873 | evandro@ilumeobrasil.com.br
Lopes




UNEMAT  MUITF

Uinfvernsiode do Leleds de Mol Geosse Assessoria e Consultoria

MEMORIA DE REUNIAO:

CONSULTORIA EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
CONTRATO N° 154/2014

Local: Sao Paulo Data: 29/09/15 a 01/10/2015

1. AGENDA:

Capacitar gestores em lideran¢a de gestido universitaria: Cursos e palestras para servidores sobre
delegar servigos e tarefas com responsabilidade.

2. ACORDOS:

O consultor sénior Prof. Dr. Evandro Luiz Lopes esteve capacitando de forma EAD (telefone
e Skype) o comite

Contato

Nome Assinatura ~
Telefone Enderecgo eletrénico

Prof. Dr. Evandro ; 11-2893.5873 | evandro@ilumeobrasil.com.br
Luiz Lopes




MEMORIA DE REUNIAO:

UNEMAT  MUITF

Uinfvernsiode do Leleds de Mol Geosse Assessoria e Consultoria

CONSULTORIA EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
CONTRATO N° 154/2014

Local: Sede Consultoria em Sao Paulo e Cuiaba

Data: 11/11/15

1. AGENDA:

Defini¢ao e validaciao dos fatores criticos de sucesso (FCSs) com os responsaveis: Validar os
Fatores Criticos de Sucesso (FCSs) com os responsaveis

2. ACORDOS:

No dia 11/11/15 os consultores capacitaram durante o II Seminario de Planejamento
Estratégico as equipes técnicas na validagao dos fatores criticos de sucesso.

Nome Assinatura SEEL
Telefone Enderego eletrénico
Prof. Dr. Evandro ; 11-2893.5873 | evandro@ilumeobrasil.com.br
Luiz Lopes
Profa. Dra. Y 11-2893.5873 | marcia.garcon@ilumeobrasil.com.br

Marcia Gargon

Prof. Dr. Otavio
Freire

11-2893.5873

otavio@ilumeobrasil.com.br

Walney Barbosa
dos Reis

11-2893.5873

walney@ilumeobrasil.com.br

Keila Costa




UNEMAT  MUITF

Uinfvernsiode do Leleds de Mol Geosse Assessoria e Consultoria

MEMORIA DE REUNIAO:

CONSULTORIA EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
CONTRATO N° 154/2014

Local: Sede Consultoria em Sao Paulo Data: 04/09/15 a 08/09/15

1. AGENDA:

Construcao do Modelo de Gestiao e de um Plano de Implementagao: Definir préximos passos
para a implementagao.

2. ACORDOS:

Consultor Prof. Dr. Evandro Luiz Lopes capacitou de forma EAD o comité quanto a definicao
dos proximos passos para a implementacdo as consultoras Keila Costa e Mariane Pinho
estavam reunidas junto com os membros do comité dando suporte na capacitacao dos mesmos.

Nome Assinatura Contato

Telefone Enderecgo eletronico

Prof. Dr. Evandro . 11- evandro@ilumeobrasil.com.br
Luiz Lopes 2893.5873
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